KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI TURKIYE $ BANKASI

1. GIRIS

Ulkemizde basta 6zel hayatin gizliliginin korunmasi olmak lizere temel hak ve 6zgiirliikler, Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi ile glivence altina alinmistir. 2010 yilinda Anayasa'nin 20. maddesine bu kapsamda eklenen bir fikra ile
kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisim saglayabilme, diizeltilmesini veya silinmesini
talep etme ve amaclari dogrultusunda kullanihp kullaniimadigini 6grenme, temel bir hak olarak tanimlanmistir. Kisisel
verilerin saklanmasi, islenmesi, lclinct taraflara aktariimasi ve imhasina iliskin usul ve esaslar ile taraflarin hak ve
yukimlilikleriise 07.04.2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirltide giren Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ile dizenlenmistir.

Bankacilik hizmetinin ifasi icin edinilen misteri verilerini ve sagladigi ylksek istihdam ile cok sayida personel verisini
isleyen; ayrica, ziyaretci, destek hizmeti calisani gibi taraflarin kisisel verilerini edinen Tiirkiye is Bankasi A.S., “veri
sorumlusu” sifatiyla basta misterilerine ait bilgiler olmak tzere, uhdesindeki her tirll kisisel veriyi bu Kanun ve sair
mevzuat kapsaminda korumak icin uygun gtivenlik diizeyini temin etmek amaciyla gerekli idari ve teknik tedbirleri
almaktan, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini 6nlemekten sorumludur.

Banka, bu sorumluluklariniKisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu Kanunadayaliikincil dizenlemelerin gerekliliklerini,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu ve mahkeme kararlarini ve sair mevzuati géz 6niine alarak yerine getirir.

2. AMAC

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi'min amaci, Banka tarafindan gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerinin basta
Anayasa ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu olmak lizere yasal diizenlemelere uyumlu olarak yurdtilmesini, kisisel
verilerinislenmesini gerektiren Bankastire¢ ve faaliyetlerinin bu Politikada tanimlananilke, usul ve esaslar cercevesinde
strddridlmesini, Banka calisanlarinin bu amac dodgrultusunda bilgilendirilmesini ve yonlendirilmesini saglamaktir.
Bu baglamda, tim faaliyetlerin bu esaslar ile bilgi glivenliginin saglanmasina yonelik diger dahili diizenlemeler
dodgrultusunda sirdirilmesi gerekmektedir.

3. KAPSAM

Politika; Banka calisanlarinin, calisan adaylarinin, miusterilerinin, potansiyel mdisterilerinin, hissedarlarinin,
ziyaretcilerininve sair gercekkisi gruplarinin otomatik olan ya da herhangibir verikayit sisteminin parcasiolmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla Banka tarafindan islenen tiim kisisel verilerinin korunmasina iliskindir.

Kanun cercevesinde temel olarak, “verileri islenen gercek kisiler” koruma altina alinmakla birlikte, “bir gercek kisinin
belirlenmesini saglayan” tiizel kisiye ait veriler de Kanun'un, dolayisiyla Politikanin kapsaminda yer almaktadir

4. TANIMLAR

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle aciklanan riza

Banka: Tiirkiye is BankasI A.S.

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi

Kanun: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirld bilgi

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, dedistirilmesi, yeniden dlizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde gerceklestirilen her tirld islem

Politika: Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi
Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendidi kayit sistemi

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi (bu Politika cercevesinde Tiirkiye is BankasI A.S.)

5. TEMELESASLAR

Genel ilkeler

Banka, uhdesinde bulunan veya toplayacadi kisisel verileri;

- hukuka ve drtstlik kurallarina uygun olarak,

- dogru ve giincel olmasiicin gerekli ve yeterli cabayi gostererek,

- belirli, acik ve mesru amaclarla,

- islenme amaciile baglantili, sinirl ve dlciilii olarak,

- ilgilimevzuatta 6ngoriilen veya islenme amacinin gerektirdigi siire kadar muhafaza ederek isler.



Aydinlatma Yiikiimliiligii
Banka, kisisel verisini isleyecedi ilgili kisileri aydinlatmakla ytikimlidir. S6z konusu yukimlilik cercevesinde Banka,
kisisel verilerin elde edilmesi sirasindailgili kisiyi;

- Bankanin kimligi (Turk Ticaret Kanununun 1524. maddesi ile diizenlenen ve Banka internet sitesinde yayimlanan
tanitici bilgiler),

- kisisel verinin islenme amaci,

- islenen kisisel verinin kimlere hangi amacla aktarilabilecedi,

- kisisel veri toplamanin ydntemi ve hukuki sebebi,

- Politikada belirtilenilgili kisinin haklar konularinda bilgilendirecektir.

Kisisel Verilerin islenme Sartlar
Aktarilan prensipler dogrultusunda kisisel veriler, asagdida belirtilen sartlarin varligi disinda kisinin bu yénde acik rizasi
olmaksizin islenemez.

Kisisel veriler;

- kanunlarda acikca 6ngoriilmesi,

- fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biittinligiinin korunmasi icin zorunlu olmasi,

- bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

- veri sorumlusunun hukuki yikimlGliginG yerine getirebilmesiicin zorunlu olmasi,

- ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

- bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

- ilgili kisinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleriicin veri
islenmesinin zorunlu olmasi durumlarindan birinin varligi halinde ilgili kisinin rizas| aranmaksizin islenebilir. isleme
amaci ortadan kalkan veriler, ayri bir politika ile belirlenen esaslara uygun olarak imha edilir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar

Kanunda “6zel nitelikli kisisel veri” olarak tamimlanan, kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya dider inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi, cinsel hayati,

ceza mahkOmiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerinin kisinin acik rizasi
bulunmaksizin islenmesi yasaklanmistir.

Yukarida sayilan 6zel nitelikli kisisel verilerden saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngortilen
hallerde ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleriile
finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama ytkimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin, Politikanin 6nceki maddesinde belirtilen sartlar cercevesinde
islenebilir.

Kisisel Verilerin Aktarimi

Banka, kisisel verilerin yurticinde veya yurtdisindaki kisi ve kuruluslara aktarimi konusunda Kanunun ve sair diger
mevzuatin gerekliliklerini yerine getirerek hareket eder. Kisisel verilerin yurticinde ve yurtdisina aktariminda diger
kanunlarda yer alan hiktmler saklidir.

ilgili Kisinin Haklar
llgili kisiler, Banka'ya basvurarak kendileri ile ilgili;

- kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6Grenme,

- kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

- yurticinde veya yurtdisinda kisisel verilerinin aktarildidi Gc¢lincd kisileri bilme,

- kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

- Kanun'un 7. maddesinde diizenlenen sartlar dahilinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
yapilan diizeltme, silme ve yok etme islemlerinin kisisel verilerinin aktarildigi Gg¢linci kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya cikmasina itiraz etme, kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Banka, ilgili kisi taleplerini kabul eder veya gerekcesini aciklayarak reddeder; konuya iliskin yanitrilgili kisiye yazili olarak
veya elektronik ortamda bildirir. llgili kisi taleplerinin en kisa stirede ve en ge¢ 30 guin icinde sonuclandiriimasi geredgi
Kanun ile diizenlenmistir.



Veri Sorumlusunun Veri Giivenligine iliskin Yiikiimliiliikleri

Banka, kisisel verileri Politikada belirtilen temel ilkeler cercevesinde isler. Banka, veri sorumlusu olarak uhdesinde
bulunan kisisel verilerin glivenligi konusunda Kanun ile yiikiimld tutulmustur. Veri sorumlusu; kisisel verilere hukuka
aykiriolarak erisilmesini ve hukuka aykiri veri islenmesini engellemekle yikiimlG olup, kisisel verilerin glivenli bir
sekilde muhafaza edilmesiicin gerekli tim teknik ve idari tedbirleri almakla ve gerekli denetimleri yapmak veya
yaptirmakla yikidmliddr.

Bankanin veri sorumlusu oldugu kisisel verilerin bir veri isleyen vasitasiyla islenmesi halinde, Kanun; meydana
gelebilecek zararlardan hem Bankayi hem de veri isleyeni miistereken sorumlu tutmaktadir. Bu nedenle kisisel verilerin
veriisleyenlere aktarilmasinda hem sozlesme kapsaminda hem de teknik ve idari olarak tiim tedbirler alinir ve veri
isleyenlerden de Kanun ve sozlesme ile dngorilen tim ylkimlilikleri yerine getirmeleri talep edilir.

Kanun ayrica kisisel veriler ile Banka biinyesinde ya da Bankanin gorevlendirmesi ile calisan gercek kisilere de
sorumluluk yiiklemektedir. Kanuna gore bu kisiler s6z konusu kisisel verileri Kanun hiikimlerine aykiri olarak
baskalarina aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Gorevden ayrilmis olsalar dahi bu konudaki
sorumluluklari hukuken devam eder.

islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi durumunda Banka bu durumu en kisa
surede ilgili kisiye ve Kurul tarafindan belirlenecek usullere uygun olarak Kurula bildirir.

Banka, veri sorumlusu olmasiitibariyla, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanlidi tarafindan kamuya acik olarak
tutulacak olan “Veri Sorumlulari Sicili"ne kaydolmak zorundadir. Banka bu ylkimltligint Veri Sorumlulari Sicili
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ve Kurulca belirlenecek diger usul ve esaslar dogrultusunda yuratdr.

6. GOZETiM/DENETIM
Banka, bu politika hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapar veya yaptirir.

7. YURURLUK VE GOZDEN GECiRME
Politika, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasinin ardindan yayinlanma tarihi itibaryla yirtirliige girer. Politika, yasal
mevzuat hiikiimleri ve Banka gereksinimleri dogrultusunda asgari yilda bir kez olmak tizere gézden gecirilir.



