. f EK:1
TURKIYE $ BANKASI

MusteriKimlik Numarasi:
Adi SoyadiUnvani:

TEMEL BANKACILIK URUN BILGILENDIRME VE TALEP FORMU

sbu form Bankamiz farafindan ficari veya mesleki amaglaria hareket eimeyen gercek weya izl kislere Bankacik Hizmeferi Sodesmesi ile
sunulan Grin ve hizmetere iliskin Ucrefer ile bunlann uygulama usul ve esaslan hakkinda musgterilere aglk, anlasilir ve karsiastirilabilir sekilde
bilgilendirme yapimasi amacnja ve daha sonra imzalanacak olan Bankacilk Hizmeteri Sodesmesinin ayimaz bir pargasini olusturmak (izere
hazranmistir.

Urin ve hizmeferden tahsil edilecek Ucreferin esasian, bidiim yikiimliiikier \e tarielerde yaplacak artglar Tlrdye Cumhuniyet Merkez
Bankasi farafindan yaymlanan “Bankalarca Finansal Tukeicilerden Alinacak Ucrefere liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig” (Teblig)
hikUmlerine uygun bir sekilde yaplacaktr.

Bankamiza surekilik arz efmeyen islem aninda Ucret tahsil edien Urin ve hizmeferimize iliskin tim anlk islemlerde, s6z konusu iglemin
gerceklesmesi 6ncesinde wwwisbankcom.Ir sitesinde duyurulan gegeri tcrefer; islem dncesinde agikga seflaf bir sekilde tarafiniza bidirlecek
\e islemin gerceklestrildigi alanin yapisina uygun bir sekilde onayiniza sunulacakdr.

1-  ULUSLARARASI FON TRANSFERI VE MESAJLASMA UCRETI
Asagda belirilen Ucret kalemleri islem baznda fahsil edimekte olup, Urin veya hizmefin \erimesine Bankaca son \erildigi bildirlinceye kadar
gegeidir.
Masrafin Adi/ Gelen Uluslararasi Fon Transferi Tarife (BSMV Harig)
Yurtdisi/Yurfci Diger Bankadan Gelen Doviz Havalesi - TL 6190 TL

Odeme — Hesaba / sme / Kasaya
T . A %05-Asgari 1905 USD Aami 1905 USD
Yuridisi/Yurtici Diger Bankadan Gelen Déviz Havelesi - Doviz 0:250 USD aras! iglerler icin 6,19 USD (Hesaba)

Odeme —Hesaba [ lsme / Kasaya 0-250 USD aras! islemler icin 1286 USD (smeKasaya)

Isbank AGden Gelen Doviz Havalesi Odeme - lsmeKasaya 190 USD
Isbank AGden Gelen TLHawalesi Odeme - lsmeKasaya 1286 TL
Masrafin Adi (TP/YP) / Giden Uluslararast Fon Transferi Merkezi O_perasyon Tarafindan Yapilan Talimath Islemler
(BSMV Haric)
. %06 —En Az 42 USD En Cok 310 USD
Hesapian Giden 0:250 USD aras! iglemlerde 24 USD

2= PARA ve KIYMETLi MADEN TRANSFERLERI:
Musgteri tercihine gore Banka’nin cesilii kanallanndan Banka ici ve disina gonderilen para transferleri karsiignda islem sirasinda anlik olarak
ucret tahsil edimekiedir.

Merkezi Operasyon Tarafindan Yapilan Talimatli iglemler (BSMVHarig)

Masrafin Adi/ (TP/YP*) Havale

0-1.000 TL 1.000,01 TL - 50.000 TL | 50.000,01 TL ve iizeri
Hesaptan Hesaba 2,86 TL 573TL 57,30 TL
Hesaptan isme 2,86 TL 573TL 5730 TL
Ayni Sube ici Havale 2,86 TL 573TL 57,30 TL

() Hawale yaplacak doviz cinsi icin, islemin yapidgi tarhte Bankamiz Gise Doviz Ais Kuru kullanilarak hesaplanacak TL karsiigi (zerinden
Ucrete iliskin limiler hesaplanacaktr.

Tarih: .
Miisterinin Adi Soyadi ve Imzasi:
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Merkezi Operasyon Tarafindan Yapilan Talimath Islemler (BSMVHarig)

Masrafin Adi/EFT 0-1.000TL 1.000,01 TL - 50.000 TL | 50.000,01 TL ve tizeri
EFT 573TL 146 TL 11460 TL
GegEFT(") 860 TL 1719TL 17190 TL

(*)Saat 16:00'dan sonra yaplacak EFT gonderimi islemlerinde uygulanacaktir.

'[AHSiLAT SEKLI:

Urlin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben \eya talebinize bagli olarak kredi karh hesabina borg kaydediimek \eya talimatiniz: bulunmasi
halinde kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edimek surefyle yapilir. Ucretin islem tutannin beliri bir orani(nispi oran) seklinde belirilen
farifelerde \arsa asgari \e azami tutarlar arasinda kalmak surefile islem futan Uzerinden nispi oran uygulanmaktadr.

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESi VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

sbu formda yer alan Ucrefer, (iin veya hiznein \erimesine son \erimesine kadar gecerfidir. Ucret artislari her Wi her yI azami, Tiirdye
Istatistk Kurumunca bir énceki yisonu itbanyia agiklanan il tiikefici fyat endeksi aris oraninda artrlarak infemet sitesinde ilan edilir. S6z
konusu (creflere iliskin artlari, arts uygulanmaya baglanmadan en az otuz glin 6nce yazli olarak veya kalici veri saklaycisi yoluyla veya
kaydi tutulan telefon vastasiya tarafiniza bildiilecek, arisin tkefci fiyat endeksi aris oraninin Uzerinde olmasi halinde ayica onayiniz
alinacaktr. Bu bildiim Uzerine bildiim yapidigi tarihten ifbaren onbes gln sonrasina kadar drinin veya hizmein kullanmindan vezgegme
hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullanimasi hélinde uygulanacak Ucret arignin yrinlde girdigi tarihten iibaren ilave Ucret alnamaz
Vazgegme hakknz kullanmanz durumunda Bankamiz uyusmazk konusu Urin veya hizmef vermeyi durdurabilir. Urlini kullanmaya veya
hizmef amaya devam etmeniz hélinde, degisikiigin kabul edildigi varsayiir.

Bu formda yer almayan siirekilik arz etmeyen aninda (cret tahsil edilen Uriin e hizmeferimize iliskin (icret tarifesi; islem dncesinde agikga
seflaf bir sekilde tarafiniza bildirlerek islemin gergeklestrildigi alanin yapisina uygun bir sekide onayniza sunuldudu icin yukanda belirilen
bildiim  yukimldiligine fabi olmamakiadrr. Bu Ucrefere iliskin bilgileri www.isbankcom.tr adresinden dgrenebilirsiniz.

Yukanda Oztenen konulara \e bunlann digindaki hususlara iliskin diizenlemeler bir Gmegine wwwisbank com.tr adresinden de ulagllabilen
Bankaclk Hizmefleri Sodesmesinde yer almakia olup, dikkatle inceleyebimeniz e anlagimayan konularda Bankammdan defayl agklama
folep edebimeniz amacyla Bankaclk Hizmeferi SoZesmesinin eki ve ayiimaz bir pargasi olan bu formun bir niishasi farafiniza teslim
edimisr.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) niisha diizenlenmis formu imzalayarak 1(bir) niishasini saklayiniz

Tarih: _
Musgterinin Adi Soyadive Imzasi:

Yukandaki kutuya “Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim “ ifadesini el yazisi ile yaziniz ve altini imzalayiniz(*)

(*) Gorme engelli mUsterilerimizde bu sart aranmaz
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. Al EK:2
TURKIYE $ BANKASI

BIREYSEL MUSTERILER - SENET/GEK / GEK DEFTERI URUNBiLGILENDIRME VE TALEP FORMU

Is bu form 07.03.2020 tarih ve 31061 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, bireysel miisteriler ile yapilacak szZesmeleri diizenleyen e
bireysel musterilerin uygulanan bankacllik tarifeleri hususunda bilgilendirimesi yukimldligu getiren Finansal T iketicilerden Alinacak
Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ (Say: 2020/7) kapsaminda, bireysel miisterilere uygulanan Bankamizilani bankacik
hizmetleritarifesihakkindamiisterilerimizin agik ve dogru birsekilde bilgilendirimesiamaciylahazirlanmigtir.

isbu formda anlikislem ve hizmetolarak belirtilenlerile isbuformdayer almayan digeranlikislem ve hizmetlerde licret, tahsilat yapiimadan
once, islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde musterinin bilgi ve onayina sunulmakta olup, bu Ucretler Bankamez
www.isbank.com.tr adresindeilan edimektedir.

URUN ADI: SENET iSLEMLERI

Musteri tarafindan Bankaya tevdi edilen senetlere iliskin olarak sube tarafindanislem aninda nakden veya hesabenuygulanan i cretlerdir.

Islem Masraf Tanimi TP/YP Tarife (BSMVHarig)
Senet Bilgilendirme Ucreti SenetBilgilendime Ucreti 85TL
Ayni Sube Senet T ahsili

Senet Tahsile AImaUcreti Farkli Sube Senet T ahsii 85TL
Senetlade Ucreti Senetlade 85TL
Senet Protesto islemleri Ucreti SenetProtestosu 85TL

SenetProtesto Kaldirma
« Senetbilgilendirme licreti periyodik olarakaylik alinacaktir.

URUN ADI: GEK TAHSILATI UCRET

Musteri tarafindan Bankaya getirilen ve hesaba tevdi edilen cekler ile diger cek hizmetlerine iligkin olarak sube tarafindan islem aninda
nakden veya hesabentahsil edilen icretlerdir.

Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHarig)
BankamizTP/YP-Tahsile Ainan 50TL
DigerBanka TP*-Tahsile Alinan 50TL
Diger Banka YP* - T ahsile Alinan 103TL
Dévizi ek - Tahsile Alinan %1-EnAz 300 TL-En Cok3000TL
BankamizT P/YP-TeminataAlinan 50TL
DigerBanka TP - Teminata Alinan 50TL

Cek Tahsilati Ucreti Ayni Sube Cek Odeme TP/YP %0,2—EnAz 45 TL-EnCok225TL
Farkli Sube Cek Odeme TP/YP %0,6-EnAz 80 TL-EnCok510TL
Bloke Cek Odeme TP/YP %0,5-EnAz 114 TL-EnCok475TL
Dévidi Cek Odeme %1-Enaz300 TL-EnCok3000TL
BankamizUzerine Kesideli Dévizli Gek Alisi %1-Enaz300 TL-EnCok3000TL
YabanciBanka Uzerine Kesideli DévizCeki Alisi- YP | %1 - Enaz300 TL—En Cok 3000 TL
Diger Banka TP/YP Takas Harici ek Odeme %0,6-EnAz 260 TL-EnCok 1950 TL

*K.K.T.C.’de bulunandiger bankalaraait geklerin tahsilinde ayrica 57 TL licret (BSIV harig) tahsil edilmektedir.

Tarih: .
Miisterinin Adi Soyadi ve Imzasi:
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URUN ADI: GEK DEFTERI VE GEK DUZENLEME UCRETI

Musteri tarafindan Bankadan talep edilen ¢ek defterine iliskin olarak sube tarafindan islem aninda nakden veya hesaben tahsil edilen
ucretlerdir.

Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHaric)
Dovizi Cek Diizenleme %1-EnAz 300 TL-En Cok 3000 TL
CekDiizenleme Ucreti Dévizi Cek Diizenleme— Dévizi Natik Cek Karsiligi | %1- EnAz 300 TL-En Cok 3000 TL
Bloke Cek Diizenleme TP/YP %0,5-EnAz 180 TL-En Cok2000 TL
10 Yaprakl (Yurtigi Subeler) 125TL
KarekodIlu GekDefteri Ucreti* 25 Yaprakli (Yurtici Subeler) 315TL
50-350 Yaprakl (Yurtici Subeler) YaprakBasi12,5TL
351 Yaprak ve Uzeri (Yurtici Subeler) YaprakBasi12,5TL
10 Yaprakl (Yurtigi Subeler) 135TL
Karekodluve Logolu GekDefteri 1552 5raKii (Yurfit Subelen 340TL
Ucreti 50— 350 Yaprakii (Yurtici Subelen YaprakBagi 13,5 TL
351 Yaprak ve Uzeri (Yurtii Subeler) YaprakBasi13,5TL
10 Yaprakl (K.K.T.C. Subeler) 105TL
Cek Defteri Ucreti* 25 Yaprakl (KK.T.C. Subeler) 260TL
50-350 Yaprakl (K.K.T.C. Subeler) YaprakBasi 11 TL
351 Yaprak ve Uzeri (K.K.T.C. Subeler) YaprakBagi 11 TL
10 Yaprakli (K.K.T.C. Subeler) 125TL
e 25 Yaprakli (K.K.T.C. Subeler) 325TL
LogoluGekDefteri Ucreti® 50350 Yaprakii (KK.T.C.Subeler) YaprakBagi 12TL
351 Yaprak ve Uzeri (KK.T.C. Subeler) YaprakBasi12TL
Diger Banka TP/YP Takas Harici Cek Odeme %0,6-En Az260 TL-EnCok 1950 TL

*Ayrica gek yapragi basina DegerliKagit Bedelitahsil edimektedir.

URUN ADI: GEK iADE UCRETI

Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHaric)
Cek Muamelesizlade Ucreti CekBasina 50 TL

URUN ADI: CEK BELGELENDIRME VE DUZELTME iSLEMLERI UCRETI

Cek Diizeltme Ucreti: Karsiliklanninbulunmadiji tespitedilen herbir gek yapradiicin, diizeltme hakki kullanan kesideciden, islem annda
ya da sonrasindasube tarafindan nakden veya hesaben tahsiledilen Ucrettir.

Islem Masraf Tanimi Tarife(BSMVHarig)
Cek Diizeltme Ucreti CekBasina 50 TL
Tarih:

Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi:
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URUN ADI: OZEL GEKISLEMLERI

Msteri tarafindan Bankaya getirilengekler ileilgili hizmetlerde sube tarafindanislem anindanakden veya hesaben tahsiled ilen

ucretlerdir.
Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHaric)
Bloke Cek Odeme TP/YP %0,5—-EnAz 114 TL-EnCok475TL
KKB Cek Sorgu Cek Durum Raporu Verilmesi 13TL

Dovizli Cek istira

DigerBanka Dewri

%1-EnAz 300 TL-EnCok 3000 TL

BankamizUzerine Kesideli CekAlis

%1-EnAz 300 TL-EnCok3000 TL

YabanciBanka Uzerine Kesideli Cek Alis*

%1-EnAz 300 TL-EnCok3000 TL

Dovidi Cek Odeme/Tahsile Ama

%1-EnAz 300 TL-EnCok3000 TL

*5.000 USD (izeri geklerde %1,5komisyon uygulanmaktadir.

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BiLDiRIMLERI:

isbu formdaanlik islem ve hizmetolarak belirtilenlerileisbu formda yer almayan diger anlikislem ve hizmetlerde iicret, ta hsilat yapiimadan énce
gerceklestinldigi alaninyapisina uygun bir sekilde misterinin bilgi ve onayina sunulacaktrr. isbu formda anlikislem ve hizmetolarak belirtilenle
formda yer almayan diger anlikislem ve hizmetlere iliskin ticretlere bankamiz www.isbank.com.tr adresinden ulasabilirsiniz

Sureklilikarzetmeyen anlikislemlerde, islem aninda talep edilen Gcret, masraf ve komisyonlar, islemin gergeklesmesisirasinda gegerliilani
fiyatiar Gzerinden islem dncesinde acikca seffaf bir sekilde belirtilecekir.

Uriin veya hizmetinkullanmiyla ilgili ticret degisikliginin kabul edilmemesi durumundaBankamizin, tarafiniza bu hizmeti vermeyi durduma
hakki saklidir.

TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmettipine gére, nakden veya hesaben veya talebinize bagli olarak kredikarti hesabinaborg kaydedilmek veya kredili mewduat
hesabinin limitinden tahsil ediimek suretiyle yapilir. Nispi oranl tarifelerde asgari ve azami tutarlar arasinda kalmak sure tiyie islem tutan
uzerinden nispioranuygulanmaktadir.

Yukarida 6zetlenen konular disinda her tirli detayh bilgi Bankacilik Hizmetleri S6Zesmesinde yer almakta olup, dikkatle inc eleyebilmeniz
ve anlagiimayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep edebilmenizamaciyla Bankacilik Hizmetleri SoZesmesine ek olarak, bu
formun bir nishasi tarafiniza teslim edilmistir.

Okuyup uygun bulmanizdurumunda, bu 2(iki) niisha diizenlenmis formuimzalayarak 1(bir) niishasini saklayniz.

Tarih: .
Miisterinin Adi Soyadive Imzasi:

Asagidaki kutuya “Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim “ ifadesini el yazisi ile yaziniz ve altini imzalayiniz(*)
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(*) Gérme engelli mUsterilerimizde bu sart aranmaz

. # EK:3
TURKIYE $ BANKASI

TICARI - TEMEL BANKACILIK URUN BILGILENDIRME ve TALEP FORMU

lsbu form 10022020 tarih, 31035 sayii Resmi Gazede yaymlanan Bankalarca Ticar Miisterilerden Ainabilecek Ucrefere lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig (Say: 20204) (‘Teblig” olarak anlacaktr) dizenlemeleri e ilgli mevaiat gercevesinde Bankamiz tarafindan fcari
veya mesleki amaglara hareket eden gercek weya tizel kisiere sunulan Urin ve hizmefere iliskin Ucreflerin ad ve tanmlan ile azami e \arsa
asgan tarielerine dair bilgi verilmesi ve bunlann uygulama usul ve esaslan hakknda musterilere acik, anlagir ve karsiastiriabilir sekide
bilgilendime yapimasi amacyla, Bankacik Hizmeferi Sédesmesinin eki ve ayiimaz bir parcasini olusturmak Uzere hazanmistr. Ticari
musterilerden alinacak (Ucreferin fahsilat, Ucreere iliskin bildiimler ve Ucreferde yaplacak artglar Teblig hikimlerine uygun sekilde
gerceklestriecekir. Urinii kulanmaya \eya hizmefi almaya devam efmeniz halinde iicret degisikiiginin kabul edildigi varsaylir. Bankamizdan
kullandginiz Grin ve hizmetere iliskin olarak Bankamizza (glincl kislere ddenen ve tarafinizdan tahsil edilecek tutarar ise ilgili islem dekontu
Uzrinde yer almakiadr.

Isbu formda belirtlenler ile isbu formda yer almayan diger islem e hizmeterde iicret, tahsiat yapimadan énce, islemin gerceKlestiildigi alanin
yapisina uygun bir sekiide ya da belli bir stre boyunca ayni Ucretin uygulanacagi durumlarda yalnizca ilk Urln ve hizmetin
sunulmasindan once musterinin bilgi ve onayna sunuimakia olup, bu Ucrefer Bankamiz wwwisbank com.tr adresinde ilan edimekiedir.
Ucretler BSMV Harig gosterimektedir.

Elektronik ortam (izerinden sunulanlarda dahil olmak (izere diizenlenen itibar
mektubu, teminat mektubu diizenlenecedine dair muhataba hitaben verilen niyet

Tanim: itibar/Niyet/Referans Mektubu

Duzenleme Ucreti mektubu ve referans mektuplari karsilidinda alinan tcretlerdir.
Asgari Azami
islem Ucret | Oran | Ucret Aciklama
Tutari Tutari
Turkiye Inracat Kredi Bankasi'na / Tarim
ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Niyet
Mektubu 50000TL| 0,1% Niyet mektubu bagina Ucret tahsil ediimektedir.
ltibar / Referans Mektubu 700,00 TL 700,00 TL | Kredi ya da mevduat bilgileri kapsaminda
Borcu Yokiur Yazisi Verilmesi 4381TL 43,81 TL | uygulanan dcret kalemidir.

Tanim: Ekspertiz, Teminat Tesis,
Degisiklik ve Iptal Ucreti

Teminat _konusu tasinir ya da tasinmazlarin teminat dederliliginin tespiti icin

yiriitiilen ekspertiz faaliyetleri, tasinmazlara iliskin ipoteklerin tesis, degdisiklik ve fek

islemleri, tasinirlarin rehin tesisi stirecleri, alacak temlik degerliliginin belirlen mesine

iliskin calismalar, finansal kiralama s6zlesme tescil bedeliile teminata konu cek ve

senetlerin kesidecilerine iliskin qerceklestirilen istihbarat islemleri kapsaminda

tahsil edilen ticretlerdir.

Asgari Azami
islem Ucret Oran Ucret Aciklama
Tutari Tutan
Cek ve senet teminat islemlerinde kesidecilere
iliskinistinbaratislemleriicin cek ve senetbasina
Cek ve Senet Teminat 130,00 TL 130,00 TL |uygulanir.
Uglincl Kuruluglara ddenen Ucret aynen tahsil
Gayrimenkul Ekspertizi edilir.
Islemin anlagmali awkatlarca yapimasinda
ipotek Tesisi/iptali 150,00 TL 150,00 TL | gercek gider tahsil edilmektedir.
Tarih:

Miisterinin Adi Soyadive imzast:
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) - , = .. | Ticari misterilerin anlik ya da periyodik olarak hesap 6zetleri ve hesap arastirma
Tanim: Belge ve Bilgilendirme Ucreti talepleriicin tahsil edilen lcrettir.
i Asgari Azami
Islem Ucret |Oran Ucret Tutar: Aciklama
Tutarn
Basili olarak verilen mevduat, nakdi - gayrinakdi
kredi hesap Ozetlerinden sayfa basi tahsil
TicariHesap Basili Ekstre Verilmesi 225TL 1.990,00 TL |edilmektedir.
Arsiv / Aragtirma - Gegmis Donem llgili dokiimanin dlzenlenme tarihinden sonraki
Bankacilik islemleri Yazi Verilmesi 4381 TL 4381 TL [ilk yil i¢in yalnizca Uglincu kisilere ddenmek
durumunda kalinan tutarlar alinabilir. llgili
belgenin diizenlenme tarihinden itibaren bir yilin
Arsiv / Aragtirma - Gegmis Donem Uzerinde surenin gegmesi halinde ise Ucret
Bankacilik islemleri Dekont Verilmesi 1143 TL 1.990,00 TL | alinabilir.

Mevduat, Katilim Fonu ve KiymetliMaden Depo Hesaplari

g%é ’;gg‘:ﬂ:i’gg ;ZZ" iMaden Hesaba para ve kiymetli maden yatirma/cekme islemlerinden alinan (icretlerdir.
_ Asgari Azami
Islem Ucret | Oran Ucret Aciklama
Tutar Tutar
Hesabin bulundugu sube digindaki diger
subelerden 15:30'dan sonra gergeklestirilen para
Sube Geg Para Yatirma 7500TL| 0,3%| 850,00 TL |yatrmalardan tcrettahsil edilir.
Hesabin  bulundugu sube disindaki diger
subelerden gerceklestirilen 6demelerden tahsil
Diger Subeden Para Cekme 7500TL| 0,3%| 850,00 TL |edilir.
Yurtdigi subelerimizdeki hesaplardan yurtigindeki
subelerce gerceklestirilen 0demelerden tahsil
Yurtdisi Diger Subeden Para Cekme 77,00TL| 0,5% [1.990,00 TL| edilir.
Kiymetli Maden Cekimi 1%

Para ve KiymetliMaden Transferleri Islem basina licret tahsil edilmektedir.
) EFT gbnderim islemleri karsilidinda alinan dicrettir. Saat 16:00'dan
Tanim: Elektronik Fon Transferi(EFT) Ucreti sonra_gerceklestirilen ge¢ EFT gbnderim islemlerinden standart
tarifenin %50 fazlasi ticret tahsil edilir.
1.000 TL ve alts 1.000-50.000TL 50.000 TL iistil
islem Tutar/Ucret Tutan (TL) arasi . .
. - . o Asgari/ Azami
Asgari/ Azami Ucret | Asgari/ Azami Ucret Ucret
Mobil bankacilik ve internetbankaciligi
EFT 114 TL 229 TL 28,65 TL
GeGEFT 1,711 TL 343 TL 4297 TL
ATM (Bankamatik)
EFT 229 TL 573 TL 57,30 TL
GegEFT 343 TL 859 TL 85,95 TL
Diger Kanallar (Sube, Cagri Merkezi, Telefon Subesi,Merkezi Operasyon)
EFT 573 TL 11,46 TL 11460 TL
Ge¢EFT 8,60 TL 1719 TL 17190 TL
Tarih:

Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi:
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Havale gbnderimislemleri karsilidinda alinan ticreftir. Kiymetli maden

Tanim: Havale Ucreti

transferleri islemlerinde havale tarifesi uyqulanmaktadir.

islem Tutari/Ucret Tutan (TL) 1.000 TL ve alti 1.000-50.000 TL arasi 50.000 TL uistui
Asgari/ Azami Ucret Asgari/ Azami Ucret Asgari/ Azami Ucret
Mobil bankacilik ve internetbankaciligi 057TL 1,14 TL 1432 TL
ATM (Bankamatik) 114 TL 286 TL 28,65 TL
Diger Kanallar (Sube, Gagri Merkezi,
Telefon Subesi, Merkezi Operasyon) 2,86 TL 573TL 57,30 TL

Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi(FAST)

FAST gonderimislemleri karsiliginda alinan (icrettir. Is glinlerinde

saat 16:00'dan ertesi qiin 08:30’a kadar ve hafta sonlari ile resmi

tatillerde  tiim

qlin icerisinde

gerceklestirilen  génderim

islemlerinden standart tarifenin %50 fazlasi (icret tahsil edilir.

| __ 1000 TLvealt | "%-52000TL 1 50 000 TL istii
Islem Tutan/UcretTutan (TL) Asgari/ Azami Asgari/ Azami Asgari/ Azami
Ucret Ucret Ucret
Mobil bankacilik ve internetbankaciligi
Geg EFT Baslangig Saatine Kadar Gergeklesen FAST
Islemleri 114 TL 229TL 28,65TL
Geg EFT Baslangig Saatinden Sonra ve Hafta Sonu
Gerceklesen FAST Islemleri 1,71 TL 343 TL 4297 TL
ATM (Bankamatik)
Geg EFT Baslangi¢ Saatine Kadar Gergeklesen FAST
Islemleri 229 TL 573 TL 57,30 TL
Geg EFT Baglangi¢ Saatinden Sonra ve Hafta Sonu
Gergeklesen FAST islemleri 343 TL 8,59 TL 8595 TL
Diger Kanallar (Sube, Gagri Merkezi, Telefon Subesi,Merkezi Operasyon)
Geg EFT Baslangi¢ Saatine Kadar Gergeklesen FAST
islemleri 573 TL 1146 TL 114,60 TL
Geg EFT Baslangi¢ Saatinden Sonra ve Hafta Sonu
Gergeklesen FAST islemleri 8,60 TL 1719TL 171,90 TL

Tanim: U.I uslarara.SIFon Giden ve gelen uluslararasi fon transferi ve SWIFT benzeri mesajlasma islemleri
Transferive Mesajlasma ” ————
- karsiliginda alinan lcreftir.
Ucreti
: Asgari Ucret Azami Ucret
Islem Tutari Oran Tutari Aciklama
Sube ve Merkez Operasyon lizerinden yapilan
Giden Fon Transferi 42,00USD| 0,6% 625,00 USD | islemlerde tahsil edilen Gcrettir.
Mobil ve internet islemlerinden tahsil edilen
Ucrettir. NYDO ile yapilan islemlerdeislem
Giden Fon Transferi 2000USD| 0,3% 310,00 USD | bagina maktu 27,50 USD (cret tahsil edilir.
Gelen SWIFT havalesinin TL seklinde
Gelen Fon Transferi odenmesidurumunda 65 TL tcrettahsil
2000USD| 0,5% 625,00 USD | edilmektedir.
Uluslararasi Fon Transferi Uluslararasi Fon Transferi akibet
Sorgulama/Mesajlasma Ucreti 75,00 USD 75,00 USD | sorgulamalarinda tahsil edilen iicrettir.

Tarih: .
Mugterinin Adi Soyadive Imzasi
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TAHSILAT SEKLI:

Urlin ve hizmet tipine gére, nakden \eya hesaben \eya tlebiniz bagi olarak kredi kart hesabina borg kaydediimek \eya talimatiniz bulunmasi
halinde kredii mevduat hesabnin limifinden tahsil edimek surefiyle yapilir. Ucrefin iglem tutannin - belidi bir orani(nispi oran) seklinde beliilen
forifelerde \arsa asgari \e azami tutarlar arasinda kalmak surefile islem futan Uizerinden nispi oran uygulanmaktadr.

Yukanda Oztenen konulara \e bunlann disindaki hususlara iliskin diizenlemeler bir dmegine wwwisbank com.tr adresinden de ulaslabilen
Bankaclk Hizmeferi Sodesmesinde yer almakia olup, dikkate inceleyebilmeniz e anlagimayan konularda Bankammzan defayli agiklama
falep edebilmeniz amacyla Bankacilk Hizmeferi SoZesmesinin eki ve ayimaz bir parcasi olan bu formun bir nishasi tarafiniza teslim
edilmigtir

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) niisha diizenlenmig formu imzalayarak 1(bir) niishasini saklayiniz

Tarih: _
Miigterinin Adi Soyadive Imzasi:

Yukandaki kutuya “Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim “ ifadesini el yazisi ile yaziniz ve altini imzalayiniz(¥)

(*) Gorme engelli mUsterilerimizde bu sart aranmaz
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: i EK:4
TURKIYE $ BANKASI

TiICARIMUSTERILER - SENET / GEK / GEK DEFTERI URUN BILGILENDIRME FORMU

is bu form 10.02.2020 tarih ve 31035 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan, ticari miisteriler ile yapilacak sézZesmeleri diizenleyen ve ticari
musterilerin uygulanan bankacilik tarifeleri hususunda bilgilendirimesi yikimlUlugu getiren BankalarcaTicari Mugterilerden Alinabilecek
Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Sayr: 2020/4) kapsaminda, ticari miisterilere uygulanan Bankamizilani bank acilik
hizmetleritarifesihakkindamsterilerimizin agik ve dogru bir sekilde bilgilendirimesiamaciylahazirlanmistir.

isbu formda anlikislem ve hizmetolarak belirtilenler ile isbuformdayer almayan digeranlikislem ve hizmetlerde iicret, ta hsilat yapiimadan
once, islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde mUsterinin bilgi ve onayina sunulmakta olup, bu tcretler Bankamiz
www.isbank.com.tr adresindeilan ediimektedir.

URUN ADI: SENET iSLEMLERI

Musteri tarafindan Bankaya tevdi edilen senetlere iliskin olarak sube tarafindanislem aninda nakden veya hesabenuygulanan i cretlerdir.

Islem MasrafTanimi TP/YP Tarife(BSMVHarig)
Senet Bilgilendirme Ucreti SenetBilgilendime Ucreti 85TL
Ayni Sube Senet T ahsili

Senet Tahsile AlimaUcreti Farkli Sube Senet T ahsii 85TL
Senet lade Ucreti Senetlade 85TL
Senet Protesto islemleri Ucreti Senet Protestosu 85TL

SenetProtesto Kaldirma
*Senetbilgilendime Ucreti periyodik olarak aylik alinacaktr.

URUN ADI:GEK TAHSILATIUCRETI

Musteri tarafindan Bankaya getirilen ve hesaba tevdi edilen cekler ile diger cek hizmetlerine iligkin olarak sube tarafindan islem aninda
nakden veya hesabentahsil edilen Gicretlerdir.

Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHarig)
BankamizTP/YP-Tahsile Alinan 50TL
DigerBanka TP*-Tahsile Alinan 50TL
DigerBanka YP* - Tahsile Alinan 103TL
Dovizi Cek - Tahsile Alinan %1-Enaz300 TL-EnCok3000TL
BankamizT P/YP-TeminataAlinan 50TL
DigerBanka TP - TeminataAlinan 50TL

Cek Tahsilati Ucreti Ayni Sube Cek Odeme TP/YP %0,2—Enaz45TL—EnCok225TL
Farkli Sube Cek Odeme TP/YP %0,6-EnAz 80 TL-EnCok 510 TL
Bloke Cek Odeme TP/YP %0,5—-EnAz 114TL-EnCok475TL
Dévidi Cek Odeme %1-EnAz 300 TL-En Cok3000TL
BankamizUzerine Kesideli Dévizli Cek Alis %1-EnAz 300 TL-En Cok3000TL
YabanciBanka Uzerine Kesideli DévizCeki Alisi-YP | %1-EnAz 300 TL—En Cok 3000 TL
Diger Banka TP/YP Takas Harici Cek Odeme %0,6-En Az260 TL-EnCok 1950 TL

*K.K.T.C.'de bulunan diger bankalara ait geklerintahsilinde ayrica 57 TL icret (BSIV harig) tahsil edimektedir.

Tarih: _
Migterinin Adi Soyadive Imzasi:
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URUN ADI: GEK DEFTERI VE GEK DUZENLEME UCRETI

Msteri tarafindan Bankadan talep edilen ¢ek defterine iliskin olarak sube tarafindanislem aninda nakden veya hesaben tahsil edilen
Ucretlerdir.

Islem Masraf Tanimi Tarife(BSMVHarig)
Dovizi Cek Diizenleme %1-EnAz 300 TL-EnCok3000 TL
Cek Diizenleme Ucreti Eggﬁ:gglek')“ze”'eme‘ DovizNatkGek 10,1 En Az 300 TL-En Cok3000TL
Bloke Cek Diizenleme TP/YP %0,5—EnAz 180 TL—En Cok 2000 TL
10 Yaprakl (Yurtici Subeler) 125TL
KarekodIu Cek Defteri Ucret* 25 Yaprakli (Yurtigi Subeler) 315TL
50-350 Yaprakl (Yurtigi Subeler) YaprakBas112,5TL
351 Yaprak ve Uzeri (Yurtici Subeler) YaprakBas112,5TL
| 10Yaprakli (Yurtici Subeler) 135TL
U’?z:z:‘ifd'“ veLogolu GekDefteri 1552 0raki) (Yurtici Subelen) 340TL
50-350 Yaprakl (Yurtigi Subeler) YaprakBasi13,5TL
351 Yaprak ve Uzeri (Yurti¢i Subeler) YaprakBag113,5TL
10 Yaprakli (K.K.T.C. Subeler) 105TL
Cek Defteri Ucret* 25 Yaprakl (K.K.T.C. Subeler) 260TL
50-350 Yaprakh (K.K.T.C. Subeler) YaprakBasi 11 TL
351 Yaprak ve Uzeri (K.K.T.C. Subeler) Yaprak Bagi 11 TL
10 Yaprakh (K.K.T.C. Subeler) 125TL
e 25 Yaprakli (K.K.T.C. Subeler) 325TL
LogoluGekDefteri Ucretr 50-350 Yaprakli (K.K.T.C. Subeler) Yaprak Bag1 12 TL
351 Yaprak ve Uzeri (K.K.T.C. Subeler) YaprakBasi12TL
Diger Banka TP/YP Takas HariciCek Odeme | %0,6-En Az 260 TL-En Cok 1950 TL

*Ayrica gek yapradi basina Degderli Kagit Bedelitahsil edimektedir.

URUN ADI: GEK iADE UCRETI
Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHaric)
Cek Muamelesiz lade Ucreti CekBasina S50TL

URUN ADI: GEK BEL GELENDIRME VE DUZEL TME iSLEMLERI UCRETI
Cek Diizeltme Ucreti: Kargiliklannin bulunmadigi tespitedilen herbir gek yapragiigin, dlizeltme hakki kullanan kesideciden, islem aninda
ya da sonrasindasube tarafindannakden veya hesaben tahsil edilen ticrettir.

Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHaric)
Cek Diizeltme Ucreti CekBasina 50 TL
Tarih:

Miisterinin Aci Soyadi ve imzasi:
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URUN ADI: OZEL GEKISLEMLERI
Musteri tarafindan Bankaya getirilen gekler ileilgili hizmetlerde sube tarafindanislem anindanakden veya hesaben tahsiledilen
ucretlerdir.

Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHaric)
Bloke Cek Odeme TP/YP %0,5-EnAz 114 TL-EnCok475TL
DigerBanka Dewri %1-EnAz 300 TL-En Cok 3000 TL
. BankamizUzerine Kesideli Cek Alis %1-EnAz 300 TL-En Cok 3000 TL
DévizliCek Istira .
YabanciBanka UzerineKesideli Cek Alis* | %1-EnAz 300 TL-En Cok 3000 TL
Dévidi Gek Odeme/Tahsie Ama %1-EnAz 300 TL-En Cok 3000 TL

*5.000 USD (izeri geklerde %1,5komisyon uygulanmaktadir.
UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGiSIKLIK BiLDIRIMLERI:

Ucretlerdeyapilacak artisin en az2 is giinii 5nceden tarafiniza yazil olarak ya da eposta, AT M, telefon, kisa mesaj veya benzeri araclaria
bildirilecektir. Uriini kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmenizhalinde ticret degisikliginin kabul edildigivarsayilir. Bankamiza islem
aninda licrettahsil edilen iiriin ve hizmetlerimize iliskin tiim anlik islemlerde, szkonusu islemin gerceklesmesi éncesinde Bankamiz Ucret
ve Komisyon Tarifesi nde duyurulan gegerli Ucretler; islem dncesinde agik¢a seffaf bir sekilde tarafiniza belirtilecek ve islemin
gerceklestinildigi alaninyapisina uygunbir sekilde onayiniza sunulacakr.

TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmettipine gore, nakden veya hesaben veya talebinize bagli olarak kredikarti hesabinaborg kaydedilmek veya kredili mewduat
hesabinin limitinden tahsil edimek suretiyle yapilir. Nispi oranli tarifelerde asgari ve azami tutarlar arasinda kalmak sure tiyle islem tutan
uzerinden nispioranuygulanmaktadir.

Yukarida 6zetlenenkonulara ve bunlarindigindaki hususlarailiskindizenlemeler bir omegine www.isbank.com.tr adresindende ulagilabilen
Bankacllik Hizmetleri S6Zesmesi’nde yer almakta olup, dikkatle inceleyebimenizve anlasiimayan konularda Bankamizdan detayli agklama
talep edebimenizamaciyla Bankacilik Hizmetleri S6Zesmesinin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan bu formun bir nlishasi tarafiniza tesim
edilmistir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) niisha diizenlenmis formuimzalayarak 1(bir) niishasini saklayiniz.

Tarih: .
Miisterinin Adi Soyadive Imzasi:

Asagidaki kutuya “Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim “ ifadesini el yazsi ile yaziniz ve altini imzalayiniz(*)

(*) Gorme engelli mUsterilerimizde bu sart aranmaz
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TURKIYE i BANKASI
DIS TICARET URUNLERI UCRETLERINE iLi$KiN MU$TERi BILGILENDIRME FORMU

EK:5

|§bu Bilgilendirme Formu10.02.2020 tarih, 31035 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilec ek
Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Say: 2020/4) (“Teblig” olarak anilacaktir) diizenlemeleri ve ilgili mevzuat
cercevesinde ticari kredi Urlin ve hizmetlerine iligkin Ucret kalemlerine iliskin olarak tarafiniza bilgi sunulmasi, sunulan tr(n veya
hizmetler karsiligi alinabilecek Ucretlerin ad ve tanimlari ile azami ve varsa asgari tarifelerine dair bilgi veriimesi amaciyla
hazirlanmistrr. isbu formda yer alan (ir(in, hizmet ve krediler bakimindan iiriin ve hizmetlerin sunumunda asagida yer alan tarifeler
cergevesinde Ucret tahsil edilecektir

ITHALAT iSLEMLERI

Akreditif Acilig Ucrep:: Akreditifkullandirmlannda olusan risk karsiliginda agilig igin tahsil edilen tcretir.

Rezerv/Uyusmazlik Ucreti: Akreditifbanka deme yikimIGliga (BPO)'ya uygun olmayan ewak/veri ibraz yapildiginda, siirecin sekteye
ugramamasi, rezerv kaydinin kaldinlabimesini teminen ilave veri veya vesaik ile desteklenmesi sureclerinde, muhabirden tahsil edilecek
komisyonun musteri tarafindan 6denmesininistendigi durumlarda, musteriden tahsil edilen tcrettir.

On ihbar Ucreti: Gayri nakdikredikullandirmlarinda verilen garanti hizmetinde olugan risk karsiigindadn ihbar igin tahsil edilen ticrettir.
Aval/Kabul Ucreti: Gayri nakdikredi kullandirimlannda olusan risk karsiliginda aval/kabuligintahsil edilen Gcrettir.

Vade/Tutar Degisiklik Ucreti: Devam eden gayri nakdi kredilerde talep edilen vade uzatimi, tutar artirimi islemlerinde ilgili isiemin
gerceklestirilmesiicin tahsil edilen tcrettir.

Polige Kabul Ucreti: Miisteri kabullii islemlerde ibrazedilen policenin kabul siireciiginalinan icrett.

IHRACATISLEMLERI

ihbar Ucreti: Akreditif, banka ddeme yiikiiml{iligii (BPO), garantili akreditifin (Stand-by akreditif, gelen harici garanti, gelen kontr-garant
w.) musteriye veya baska bir bankaya inbar edimesi durumunda alinan tcrettir.

Teyit Ucreti: Akreditif, banka 6deme yukimliliigii (BPO), garantili akreditif (Stand-by akreditif) islemlerinde amir banka ve amir bankanin
ulke riskine gore 6deme garantisiverilmesinedeniile alinan Gcrettir.

Vade/TutarDegisikligi Ucreti: Devam edenislemlerde vade uzatimi, tutar artirimi taleplerine istinaden tahsiledilen Gicrettir.

Vadeli Ogeme Ucreti: \Vadeli akreditiflerde yiikleme zamanindan ddeme vadesine kadar gecen siireiginalinan ticret.

Iskonto Ucreti: Vadeli ihracatalacaginin erken 6denmesikarsiligindatahsiledilen Gcrettir.

Tahsil Ucreti: Dis ticaretislemlerindetahsil igin gdnderilen vesaike aracilik edilmesi hizmetleriiginalinan icrettr.

ITHALAT/IHRACAT ORTAK iSLEMLERI

Vesaik inceleme Ucreti: Akreditif, harici garanti, kontr-garanti, Stand-by akreditif, vesaik mukabili, kabul kredili vesaik/mal mukabil
islemlerinde gelenve giden vesaikinincelenmesiiginalinan Ucrettir.

Degisiklik Ucreti: islem tutarve vadesi disinda kalan, krediriskiicermeyen degisikiikler icin tahsil edilen ticretir.

islem Ucreti: Dis ticaretislemleri dosya agilisindaoperasyonel siireglereistinaden alinan ticrettir.

Muhabir Banka Masrafi: Dis ticaretislemlerinde muhabir banka masraflarinin msteri tarafindan karsilandigi durumlarda, pesinen ya da
muhabir tarafindan talep edildiginde tahsil edilen Ucrettir.

Odeme Ucreti: Disticaretislemlerinde gelen bedelinmusteri hesabina 6denmesiveya giden ddemelithalat transfer islemleri sirasinda tahsil
edilen tcretir.

Tarih: .
Miisterinin Adi Soyadi ve Imzasi:
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DIS TICARET TARIFESI

Kod Kalem Adi p}fﬂz:' Agf:; ' | Azami Tutar ‘°gfa'2' Tahsil Yontemi
21. |Ithalatlglemleri
2.1.1. | Akreditif Agilig Ucreti 100USD 4,00% | Pesin/3 ayda birdonemsel
2.1.2. |Rezervillyusmazik Ucreti (1) 100USD 100 GBP Islem Aninda
2.1.3. | Onlhbar Ucreti - - -
214 | Aval/Kabul Ucreti 100USD 4,00% | Pesin/3 ayda birdonemsel
2.1.5 |Vade/T utar Degisiklik Ucreti 100USD 4,00% | Pesin/3 aydabirdonemsel
2.1.6 |PoliceKabulUcreti 50USD 0,15% | Islem Aninda
2.2. |lhracatlslemleri
2.2.1. |IhbarUcreti 110USD 0,50% | Islem Aninda
2.2.2. | TeyitUcreti 210USD 1,00% | Pesin/Odeme Tarihinde
2.2.3. | Vade/T utar Degigiklik Ucreti 210USD 1,00% | Pesin/ Odeme Tarihinde
2.2.4. | VadeliOdeme Ucreti - -
2.2.5. |Iskonto Ucreti 100USD 0,10% | Islem Aninda
226 |TahsilUcreti 60USD 0,35% | Islem Aninda
2.3. |lIthalat/lhracatlglemleri
2.3.1. | Vesaik Inceleme Ucreti 60USD 0,35% | Islem Aninda
2.3.2 | Degisiklik Ucreti 10USD 100USD Islem Aninda
2.3.3 |lslem Ucreti 15USD 50USD Islem Aninda
2.34 | MuhabirBanka Masrafi - - -| Islem Aninda/Muhabir Talebiyle
2.3.5 |[Odeme Ucreti 75USD 0,50% | Islem Aninda

*BSMV harigtir. Glncellenme tarihi28.02.2020'dir.

(1) Akreditifindévizcinsine gére belidenir.

Tarih:

Miisterinin Adi Soyadi ve imzast:
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. Al
TURKIYE $ BANKASI

BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI
Kimlik Numarasi:
Miisteri No:
Adi SoyadiUnvant:

Amac ve Kapsam:

Musterinin, Turkiye Is Bankasi AS. nezdinde agimis e aclacak tim hesaplannin kullanimasinda; bunlara ilgili hizmefere iliskin kogullarin
belidlenmesi \e ilgili islemlerin Banka tarafindan yiritiimesi ve sonuglandnimasinda, bu Bankaclk Hizmetleri Sodesmesi (bundan bdyle
“Sozlesme” olarak adlandiriacaktr) hikimleri uygulanacaktrr.

Isbu sddesmenin altinda imzasl bulunan musteri Tukeficinin Korunmas Hakkinda Kanun e ilgili mevauat dlzenlemeleri gercevesinde tlkefci
ise, bu sozegmenin anlan Kanun ve mevauatn emredici hiklimlerine aykin maddeleri kendisine uygulanmayacaktir.

Bankaclk Hizmeteri SoZesmesi kapsamindaki drin e hizmeferin Sube disindaki kanallar ve platormlardan sunulmasi ve kullanimasi
durumunda da Bankacik Hizmefei Sodesmesinin ilgili kanal ve platorma 6zgu olarak dizenlenenimzlanan soZesme hikimleri ile
celismeyen tim hukimler uygulanacaktr.

Tanimlar:

Altin Depo Hesabi (ADH): Tirkiye'de ve yurt disinda yeresk gercek e izl kisiler adina vadeli veya vadesiz olarak, altnin fizken teslimi
karsiiginda \eya bankalarca sats yapimak surefjle aclan hesaplar,

Anlik Islem Ucreti: Strekliik arz etmeyen para fransferleri, fatura tahsilal, nakit avans, teksiti nakit avans wb. anlik isem ve hizmeferden tahsil
edien e tahsi edimeden dnce islem yapilan kanalin yapisina uygun sekilde mgsteriye gosterilerek onay alinan e tahsil edilen Ucref,

ATM: Elekironik islem (otomatk para ddeme) ve Bankamatik(+) ile Bankamatk cihazann,

Banka: TUrkiye Is Bankasi AS. Genel MUdUrlk ve Subelerini,,

Dijital Bankacilik: Bankanin; ATM, Cagn Merkez, tlefon, PC, tablet PC, TV, Intemet, cep telefonu, self senis cihazar wb. teknolojik arag ve
sistemler araciligiyla sunacagl bankaciik hizmeterini,

Etkin Yontemler: Yazl eya mugter gitesi gimek ya da kimlik dogrulamak surefiyle kullanian elekironik oriam, e-posta, ATM, telefon, kisa
mesaj \eya benzeri araglan,

Fonlar: Isbu SoZesme kapsaminda agian hesaplar ve gerceklestiilen islemler ile ilgii olarak 6denmesi gereken Kaynak Kullanimini
Destekleme Fonu ve diger tlim fonlar ile ileride dogabilecek tim fonlan,

Hesap: Banka nezdinde Tk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP) veya kymet bulundumak ve bunlada badlantli ara¢ ve hizmefierden yaraanmak
amacnla acllan, kredisiz \veya MUsteriye taninan limit iginde kredili olarak kullandinlan Ain Depo Hesaplan dahil her il Mewduat Hesaplarini,
Yatrm Hesaplanni e

Hesap Ozeti: Migterinin talebi halinde gonderilen, bu Sodesme kapsamindaki hesaplara ilgii alacak ve borg harekeferini gsterir hesap
dékimand,

IP (Intemet Protokol Adresi) : Bir aJ ya da intemet Uzerinden birbirlerine bagli olan cihazann, bagh olduklan oriak ag Uzerinden birbirerine
veri yollamak icin kullandikarl adresi (numaray),

Kalici \eri Saklayicisi: MUsterinin gonderdigi veya Bankaca kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir sire
incelemesine elverecek sekilde kaydedimesini e degistiiimeden kopyalanmasini saglayan \e bu bilgiye aynen ulagimasina imkén veren kisa
mesaj, elekironik posta, intemet, disk, CD, DVD, hafia karh ve benzeri her flidli arag veya ortam,

KEP (Kayith Elektronik Posta): Gonderici ve alici kimliklerinin belli oldudu, gonder zamaninn e igendin degistiilemedigi, uyusmaz ik
durumunda hukuki gegeiligi olan glivenli elektronik posta hizmefidir

Kredili Mevduat Hesabi: \adesiz Mewduat Hesabina bagl olarak agllan ve Bankaca faninan limit iginde kullandilacak kredi hesabini,
Miisteri: Banka tarafindan isbu sddesme hiikiimleri gercewvesinde kendisine bankacilk hizmeteri sunulan kisikisileri

Miigteri Numarasi: Msterierimizin  Bankammlan almakia olduklan tim Urlin ile hizmeferin altinda tekip edildigi ve altematf dagtim
kanallanyla iglem yapllabimesi icin gerekli numaradrr,,

Sermaye Piyasasl Araglan: Sermaye Piyasasi Kanunu e ilgili mevauatia tanimi yaplan menkul kymefer e diger Semaye Piasasi
Aaclanni,

Sifre: Dijital Bankaciikta mugsteri tarafindan Dijital Bankacilk iglemlerinde kullanmak (zere belilenen glivenlik rakamin,

Temel Bankacilik Uriin Bilgilendirme ve Talep Formu: MUsteri 6502 sayli Tikeficinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gére tlikefici ise, gegerli
mevaiat gergevesinde hazranarak isbu sodesmenin ayimaz bir pargasini olusturmak Uzere mUsterinin - onayna sunulan;  bankacilik
hizmeferinde uygulanacak faiz,_Ucret, masraf, komisyon wb. maddi yikimllik doguran unsurann yer aldigi formlan

Teselsullii Miisterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinden her birinin ayn ayn tasamuf edebildigi ortak hesab,

Teselsiilsiiz Mugterek Hesap: Uzrinde hesap sahiplerinin ancak birlike tasamuf edebildigi ortak hesab,,

\ergiler: Isbu Sodesme kapsaminda agian hesaplar, gerceklestiilen islemler ve diznlenen k&gdar ile ilgili olarak 6denmesi gereken mewcut
\e ileride dogabilecek tim \ergileri

Yaptinm Riski: Ic mevaat haline gelen veya ic mevauat haline gelmemekle bidikie bankalarca uluslararasi bankacik teamlleri tahtinda
uylmasl benimsenen; Turkiye Cumhuriyef, Biesk Krallk, Amerka Bidesk Deveteri, Bilesmis Mileter, Avupa Birigi tarafindan e bunlara
sinmi- olmamak (zre uluslararasi orgiter, kuruluglar veya dlkelerce ilan edilenuygulanan/uyuimasi tavsiye edilen ekonomik veya finansal
yaptrimlar, fcari ambargolar, ficari snamalar ile; Bankanin politkalari, yaptnm uyum programi veya imzlamis oldugu sodesmeler
kapsamnda Banka tarafindan riskii gorilen veya Banka farafindan aracik edimesi tercih ediimeyen durumlar ile uluslararasi bankacilik
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uygulamasinda kabul goren ddeme yontemlerine aykiniik teskil edebilecek ya da Bankalyl yaptnmlar tahtnda herhangi bir hukuki tedbir,
kinama, ceza riskine maruz birakabilecek tlim durumlan

ifade eder.

Kisaltmalar :

TL : Turk Lirasi

YP : Yabanci Para

Y . Damga \ergisi

BSMV . Banka e Sigota Muameleleri \ergisi
KKDF . Kaynak Kullanmini Destekleme Fonu
KMV : Kambiyo Muameleleri \érgisi

WH . \adesiz Mewluat Hesabl

\ACH . \adesiz Aacakll Cari Hesap

A- HESAPLARIN ACILMASI VE FAIZ UYGULAMASI

Musteri;

A1 Misteri; hesap agimasinin, e hesap iligkisinin devaminin kanunlar, mevaiat ve Bankanin politkalan cercevesinde Bankanin takdirine
bagl bulundugunu; faiz uygulamasinin sdz konusu oldudu hallerde, Bankanin, ilan eimek veya bildiim yapmak surefyle faiz oranlarini
degisimeye, faiz oranlan kanun weya karamame ile degistridigi tekdirde de, faiderde gerekii ayarlamalari yapmaya yetkili oldugunu

A2 Banka neziinde agcmis oldugu e ibraz efigi belgelere isinaden \adesiz Mewluat Hesabi grubunda izenen hesabi ile ilgii olarak,
Bankaca, gerek gerceklesirilen iglemlenin incelenmesi gerekse sair tespit ve incelemeler neficesinde hesabin fican amagla kullanidiginin
belilenmesi halinde hesabin \adesiz TicariMevduat grubuna intikal effiilebilecedi hususunda, Bankanin tasamufta bulunabilecegini, Bankaca
boyle bir tasanufia bulunulmasi halinde Bankanin Musteriye karsi durumu Musterinin Bankaca bilinen adresine bildimek disinda herhangi bir
YUKUMIGIGgUnan - bulunmadigini, bu maddeye konu uygulamayi, Bankanin yukanda anian tarz belileme yapma yetkisini ve sonuglanni kabul
etigini, konuya iliskin belge noksanlklarndan sorumlu oldugunu,

A3 Banka nezlinde agmis oldugu \adesiz Mewduat Hesabi grubunda izenen hesabindaki mewduatini talebi halinde, Tk Medeni Kanun'un
rehinlere, hapis hakkina ve Tirk Borglar Kanunu'nun alacagin devine \e takasa iliskin hikiimleri ile diger kanunlann verdigi yetkiler ve koydugu
yukimltliker sakii kalmak sartyla, geri aimaya hakki oldugunu,

A4 \adeli Mewuat Hesabindaki mewduati icin, Bankaclk Kanunu hikimleri geregince belidenecek azami mikiar ve oranlar dahilinde
uygulanacak faiz oraninin anian Kanunun ilgii madde hikimleri sakll kalmak kaydiya vade sonuna kadar degistrilemeyecegini, \adeli
Mewluat Hesabini vadesinde kapatmamasi halinde, yeni vade sonunun hafla sonu tafiine gelmesi ve bu vadenin ilk is ginline Gelenmesi
hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, soz konusu talimat vermemesi durumunda ise ayni vade ‘e ttara iliskin olarak yenileme
farininde hesabin baswiru kanalinda gecerli olan ilani faiz oranindan dlstk olmamak kaydija Bankanin gesiti yoniemler kullanarak yaptigi
degerlendime  sonucunda Msteri icin beliledidi faiz orani izerinden yenilenmis saylacagini ve ancak hesabin \edesinin bitigi tarihteki faiz
orani Uzerinden hesaplanan tutan talep edebilecegini

A5 \adeli ve \adesiz Mewuat Hesaplannin yenilenmesi halinde imzalamis oldugu isbu sdzesmenin yenilenen/yeni agllan her tirli hesaplar
icin de gegerli oldugunu, aksi yonde herhangi bir talimati oldugunda bunu derhal Bankaya bildirecegini,

A6 Banka ile arasindaki vade e ihbar siiresi hakkinda kararagtirian sarfann sakii oldugunu

A7 Yabanci para mewduat hesabi iglemlerinde Bankanin iglem anindaki kurlarnin - uygulanacagini,

A8 Bankadaki hesabindan gekilecek tutariann G6demenin yapidigi glnin tarihinde hesabina borg kaydedilecegini, aksi karardastrimadigi
strece paranin bankaya yatildigi gunC takip eden ilk is glini valor tarihi olacagini,

A9 Gelen dbviz hawalelerinde, hawle lehdannin Bankamz nezdindeki hesabina alacak kaydedimesinde, muhabir valorini iZeyen
isglinUndn \elor tarhi olacagini

A10 Mewduatini bizat kendisi gekebilecegi gibi, banka tarafindan kabul edilebilir bir limat ile bir bagkasini da mewduatini ¢ekebilmesi igin
yekilendirebilecegini veya 5411 Sayli Kanun'un 60. Maddesi hukiumleri sakii kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir bagkasnin T rkiye'de
weya yridisinda kurulu bir bagka banka nezdindeki hesabina aktarabilecegini, talimath islemler disinda belirilen islemlerin Dijial Bankacilik
Kanallan araciigiyla gercekesrilebilecedini

A11 Teselll ve teselsiilsliz mUsterek hesaplarda agmis olduklan hesabin teselstil durumuna gore oriaklann islem yapmaya yekili oldugunu,
bu kullanm dolayssiyla dogacak sonuglardan tim hesap sahiplerinin sorumlu olacagini, hesap sahiplerinden her birinin hesap Uzerindeki
hisselerinin esit oldugunu, ileride esit olan hisse tutadannioranlarini  degisirmek isttmemiz durumunda, Banka'nin teknik imkénsizlik
nedeniyle bu talebi yerine gefremeyecegini

kabul, beyan ve taahhiit ederfederler.

B- UCRET, MASRAF, KOMiSYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGILER VE FONLAR

Miisteri;

B.1 Banka nezlinde agian her tir Hesaba yatnlacak para e yaplacak bitin iglemlein eheya bu Sodesmenin  gerekirecedgi
DVBSMVKambiyo Gider \ergisi e diger vergiler ile Fonlan ddeyecegini,

B2 Otomatk 6demehawale uygulamasi kapsaminda yapilacak haalelede ya da yaplacak her tinl havalelerle ilgili olarak, Bankanin, islem
basna e igslem aninda yurirlkie bulunan oranda e tutarda her tinli Ucret komisyon, ‘ergi ve masrafi kendisinin “Otomatk Odeme
Talimat’nda veya “Otomatk Havale Talimat’nda belirtigi hesabina borg kaydetmeye yekkili oldugunu,
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B.3 Bankanin diger subeleri veya muhabirleri araciigija tahsil edimek Uzre Bankaya tevdi efigi senefer nedeniyle, senet bedelleri tahsil
edilemese dahi 6demek zrunda oldugu veya olacagi protesto, dcret, komisyon, BSMV e diger her tini gider ve masrafi, Bankanin ik talebi
Uzrine derhal Bankaya ddeyecegini,

B4 \ergi \e fon oranlannda meydana gelebilecek degisikiiklerin degisiklik tarhinden itibaren kendisine yanstilacagn,

B.5 Bankadan talep etfigi her il kredi nedeniyle, Isthbarat e finansal analiz kapsamindaki raporar da dahil olmak tizere her i aragtrma,
sorusturma, baswiru nedenile kredinin kullandiimasina yonelik olarak ve kredinin kullandnimasi asamasinda tahakkuk edecek Bankanin
ilan edecegi tarife Uzerinden her (i masrafi, harcl, Ucrefi ve hangi ad altinda olursa olsun ddenecek tim tutardan Gdemeyi,

B6 Mugteri, Banka aracii ile lehine gelen ve kendisne nakden TL weheya doviz olarak \eheya kendisinin Banka nezdindeki
HesabinaHesaplarina alacak kaydedimek surefiyle pesin olarak ddenen TL, ddviz hawaleleri igin Bankaca belidenen e ilan edilen (cret,
masraf ve komisyonlan nakden \e defaten Bankaya ddeyecegini,

B.7 Finansal TUkeficilerden Alinacak Ucretiere liskin Usll ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsamina giren islemlere iliskin, Bankaca verilen
her tini hizmet ile ilgili, Bankaca belinenerek ilan edilen/duyurulansbildirilen e isbu séZesmenin ayimaz bir pargasini olugturan Bilgilendirme
Formlan veAeya Bankanin usulline uygun sekilde misteriye yaplan anlk bildiimlerde yer alan Gcret, komisyon, vergi ve masrafian nakden
\veheya hesaben Odeyecegini, . _

B8 Finansal Tukefcilerden Ainacak Ucretere liskin Usll ve Esaslar Hakkinda Yonetmelk kapsamina girmeyen islemlere iliskin Bankaca
\erilen her tinl bankacik hizmeferi ile ilgili olarak, Bankaca belinenerek ilan edilen veAeya islem aninda yiridlkie bulunan oranda e tutarda
her if(i komisyon, \ergi ve masrafi ddeyecegini, ayica Bankanin bu komisyon, vergi ve masrafian hesaplanna borg kaydetmeye yekili
oldugunu,

B.9 Bankaca \erilen her il bankacilk hizmefinde, miigterinin, objekif olarak Bankann nomal glnllk isleyisi icinde yerine gefrmesi asiri
guclik arz eden, ilave operasyonel calisma gerekiren Urin, hizmet veya bilgi dokiimani talep etmesi durumunda, karsiikii mutabik kallnmak
surefile, Banka tarafindan isleme 6zl belifenen oran \e tutarda Ucret, komisyon ve masrafi nakden wveya hesaben ddemeyi,

kabul, beyan ve taahhiit eder/ederier.

C-CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER

Muisteri;

C.1 Cek hesabnin agimasinda ve mewut ¢ek hesabindan cek defleri \veriimesinde Bankanin talep etigi bilgi ve belgeleri usuline uygun,
dodru, gecerli ve kendisini badlayici bir bicimde Bankaya ibraz edecegini,

C.2 Bankadan cekdeferi falebinde bulunurken, cek deflerini kullaniken e gek keside ederken 5941 sayli Cek Kanunu veya bunun yerine
gececek kanun weya ilgili mevauata tamamen uygun hareket edecegini,

C.3 Tarafindan kegide edilecek her cek yapradi icin, 5941 sayli Cek Kanunu veya bunun yerine gegecek kanun eya ilgili mevaiat geregince
Banka'nin karsilksiz ¢ekin lehdanna ¢ek yapragi basina yaesal olarak Odemekle yikimll oldugu tutann ¢ek yapragi saysi ile gapimi
sonucunda bulunacak tutan ile her bir gek yapradl basina alinacak islem, ihbar, intar ve haberlesme komisyon, masraf ve Ucreferi hesabindan
alarak bloke bir hesaba aktamaya Bankanin yetkili oldudunu e bu bloke hesap Uzerinde de Bankanin rehin ve mahsup hakki bulundugunu;
aynca, 210 sayll Degerii Kagtar Kanunu uyarinca yine her bir gek yapragi icin degerli kagtt bedelini 6deyecegini,

C4 Hesabi (izerine keside etigi ceklerin karsliginin bulunmamasi halinde, msterinin bu yondeki talebine isinaden ¢ek karsiiginn  Banka
nezdindeki diger hesaplanndan virman yapimak surefyle o6denmesine Bankanin yetkili oldugunu,

C5 Hesabi lizrine keside etigi ceklerin kismen ya da tamamen karsilignin  bulunmamasi nedenile Bankanin cek lehdanna gek yapragi
basina yasal olarak 6demekle yikimll oldugu tutan ya da hesapteki tutann bu tutardan eksik kalan kismini 6demesi durumunda, 5941 sayili
Cek Kanunu geregince kendisine kullandilan kredinin nakdi krediye donlismUs olacagmni, borg bakiyenin dogdugu tarhien itibaren
hesaplanacak borg adada, ayica hesapta cesii nedenler sonucunda valor iibanyia olusacak borg adada mevaatin izn verdigi, Bankanin bu
donemde en yliksek faiz orani uyguladdi kredi tirinin faiz orani Uzerinden hesaplanacak faiz ile birike, BSMV ve KKDF kesintisi
uygulanmaya baglanacagini, futann 6denmesi igin Bankaca gonderilecek inamamede beliilen tarihten iibaren de yukanda belirilen sekilde
faiz gider \ergisi \e fon kesinsi yuritllen tutara, intar tarhinde Bankaca borclu cari hesap sekiinde calistnlan kredilere uygulanan en yiksek
cari faiz oraninin iki kati oraninda tementit faiz tahakkuk efirilecegini, bunlara ilaveten Bankanin yapacagi bitlin masraflar igin de ayni sekilde
tementit faiznin uygulanmaya baglanacagni,

C.6 Lehdann bizat kesideci olmasi halinde ¢ek, hesabin bulundugu subeden baska bir subeye ibraz edildiginde, Bankanin provizyon alarak
ddeme yapacadini, ayca ¢ek tizerindeki imzanin shhatinden tereddiit edimesi halinde Bankanin ¢eki tahsile alarak ilgili Subeye gondemmeye
yetkili oldugunu,

C.7 Cekin 6denmesi srasinda, Bankanin, ¢eki veya lehdann kimiigini slpheli gomesi halinde 6demeyi yapmamaya yetkili oldugunu,

C.8 Bankann her zzman cek kamelerinin ve yaprakiarinin iadesini talep etmeye yetkii oldugunu e Banka farafindan gek kamelerinin ve
yapraklarnin iadesinin talep edimesi Uzrine ¢ek kamelerini ve yapraklarini derhal Bankaya iade edecegini, gek kamelerini ve yapraklarini iade
etmedigi takdirde 5941 sayli Cek Kanunu veya bunun yerine gegecek kanun veya mewvaat geredince Bankanin karslksiz cgekin lehdanna
cek yaprag basina yasal olarak 0demekle yikimlu oldugu tutann ek yapragi saysi ile campimi sonucunda bulunacak foplam tutan, ¢ek
hamilleri tarafindan Bankadan talep edilip edimedigine bakimaksizin, hakkinda yasal yollara baswruimasina, protesto kesidesine, hikim
alinmasina gerek olmakszn Bankanin ilk falebinde nakden e defaten Bankaya derhal depo edecegini,

C.9 Hesabina alacak kaydedimek Uzre temlik veya tahsil cirosu ile verecegi, hamili bulundugu Banka cekleri ile ilgili olarak Bankanin keside
farihinden once ibraz YIkUmIGIUGUnin - bulunmadigini, keside tarihlerinde bedellerinin tahsili iin, elekironik oramda e gergek zamanli olarak
lefisim saglanmak surefyle gerceklestriecek olan provizyon iglemi ile muhatap subelere ibraz edimis saylacagini, sistem arzsl, ilefsim ve
elekink kesinisi gibi Bankanin kontoll disinda meydana gelen olaylar nedenijle hesap bakiyelerine elekonk oramda terminallerden
ulaglamamasl halinde ve gerekli diger hallerde, Bankanin, provizyon islemini telefon veya uygun gorecedi diger haberlesme araglan ile
gerceklesirmeye ya da diledigi takdirde, cekler tahsil icin muhatap subelere gondemmeye yetkili oldugunu,

C.10 Hamili bulundugu e Bankaya tahsile verdigi diger banka gekleri ile ilgili olarak postada gegecek siire iginde ibraz middeinin dolmasi
durumunda dogabilecek sonuclarda ve postada ortaya ckabilecek gecikmeler ile gekin postada kaybolmasindan dogan sonuglardan kendisine
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atfi kabil kusur bulunmamak kaydiyjla Bankanin sorumlu olmayacagini, ¢ekin muhatap bankaya aksine falimat veriimedikge taahhitll posta ile
gonderiimesini ve gekin postada kaybolmasi halinde iptal davesinin kendisi tarafindan agiacagm,

C.11 Hesabina alacak kaydedimek Uzere, temlik veya fahsil cirosu ile Bankaya verdigi hamili bulundudu cekler, Bankanin, kendisi adina
muhafaza etmeye, ibraz siiresi iginde tahsil emek (izere Bankanin kendi subelerinemuhatap bankaya ibraz etmeye yekili oldugunu,

C.12 Hesabina alacak kaydedimek Uzere temlk cirosu ile verecedi hamili bulundugu ceklerin karslksiz c¢kmasi veya muhatap
subelerebankalara gonderimesi srasnda postada kaybolmasi nedeniyle alacak kaydedien tutann Banka alacagini temin etmek Uzre,
Bankaya rehinli olacagini; ek bedellerinin alacak kaydedildikleri valorhaldrlerle kendi hesabina borg kaydedilerek borcuna mahsup edilecegini;
cek bedellerinin geri alinmasinin gerekigi hallerde ¢ek tutanni, Bankaca borglu cari hesap seklinde calistnlan kredilere uygulanan en yiksek
cari faiz oraninin ki kati oraninda tementit faiz ve BSMV ve KKDF kesintsi ile bidikie Bankanin ilk talebinde derhal ve nakden ddeyecegini
veya bu tutann hesabina borg kaydedilecegini,

C.13 Ddviz Tewdiat Hesabi (izerine doviz natk cek keside etmesi halinde, Doviz Tewliat Hesaplan arasinda yaplacak virman iglemleri
srasinda iki yabanci paranin degistriimesinden zararnin dogabilecegini bildigini ve bu durumu kabul efigini, kurdar arasindaki farka ve s0z
konusu zarara ftekabll eden TL'leri ile bundan dodacak Gider Vergilerini; TLHesabi Uzerine doviz natk gek keside etmesi halinde ise, gekin
Uzrinde yer alan yabanci para tutannin gekin ibraz tarihinde Bankaca ilan edimis bulunan gise doviz sats kuru Uzerinden TL karsiiginin
hesabina borg kaydedilecegini, dovzefektif sats islemlerinden dodacak ergileri Banka nezdindeki TLya da Doviz Tewdiat Hesabina borg
kaydetmeye Bankanin yetkili oldugunu,

C.14 Cek yapraklarinin  fizken iade veya bunlann hikimsizigine dair Mahkemece ‘erilen karar Bankaya ibraz edimedikge iptal
ediimeyecegini, ¢ek yaprakiannin iptal edilemedigi middetge soz konusu ¢ek yapraklari karsiiginda bloke tesis edilen nakit karsiigin iadesinin
felep edilemeyecegini,

C.15 CeKlerin, takas odalanna fizken ibraz edimeksizn elekionk ortamda ceklere iliskin bilgilerin islem gdmesi konusunda bankalar
farafindan imzalanan protokol geregince, protokolli kabul eden diger bankalann tlim subelerinin, Bankanin tim subeleri nezdindeki hesaplari
Uzerine keside etigi ve edecedi gekler, cekie muhatap olarak gdriinen banka subelerine vekaleten kabul etmeye yekili olduklanni; ayni sekilde
Bankanin tim subelerinin, protokoll kabul eden diger bankalann ¢eklerin muhatabi olan subelerine \ekéleten diger banka subeleri Uzerine
keside etigi ve edecegi cekleri kabul etmeye yetkili oldugunu, cekin keside edildigi banka disindaki, protokoll kabul eden bankalann herhangi
bir subesine yapllan ibrazn tekas odasina ibraz saylacagini e geklerin takas odalanna fizken ibraz edimeksizn cek bilgilerinin elekironik
otamda iglem gorecegini ve bu nedenle gek aslinin gekin ibraz edildigi banka subesinde kalmasini, vekaleten Gdeme yapan diger banka
subelerinin imza kontrolli yapmakia yikimlt olmadikiann,

C.16 Hakkinda ¢ek diznleme e ¢ek hesabi agma yasagl karan erlmesi durumunda, elindeki bltin ¢ek yapraklarinin  Bankaya iade
ediimesi, ilgii mevaiatta ongorilen bilgi ve belgelerin Bankaya \erimesi de dahil olmak Uzere ilgii yasal mewvaatin  Ongordugu tim
yukimllikerini eksiksiz olarak stiresinde ifa edecegini

kabul, beyan ve taahhiit ederfederler.

D- HAALE iLE iLGILi HUKUMLER
Musteri; havale emri \erdigi tekdirde Bankanin sdz konusu emirer, asagida yazli sarar ve Bankaca ilan edilen ‘Havale Kabul Sarfar’’
cercevesinde yerine gefirecedini kabul, beyan ve taahhiit ederlederier.

D.1 Misteri, verecegi her havale emrinde, hawale alicisini, alicnin agk adresini, telefon ve vergi kimlik numarasini/T.C. kimlik numarasini,
hawale ediecek tutan agikca belitmek zorundadir.

D2 Kural olarak, ondine yapilacak hawalelerde, aksine bir falimat \erimez ise, teknik bir amzanin orlaya ¢kmasi halinde hawale arzanin
giderimesinden sonra yapllacaktir.

D.3 Banka, uygun gdrecegi siire icinde, havale tutanni, hawale alicisina gerek dawefiye veya ihbar mekiubu géndererek, gerekse telefonla veya
sifiahen bildimekie \eya alicnin hesabina gegmekie serbestr.

D4 Muster, hawaleden ricu hakkinin oriadan kaldnidigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, hawale talimat \erdikien sonra, hawvale alicisina
Bankaca hesaben \eya nakden yapiacak her tinli 6demeden hawale eden olarak sorumlu olacak, bununla beraber bu dawetin yapimasinin,
Bankaca hawele alicisina karsi borg altna girlinceye kadar havale bedelini 6deme yukimlGiligu dodumayacak e buhavalelerin alici tarafindan
kabulinG de icermeyecek, dawet seklinin Bankay borg altina sokacak sekilde yorumlanmasi halinde, bundan dogan borg kendisine ait olacakir.
D.5 Hawle bedellerinin alicianna 6denmesiyle, Bankanin her il sorumlulugu sona erecek e keza havalelerin aliclannin borcu igin haca ve
haciz yolu ile tahsili halinde dahi Banka ve muhabirderine karsi bu hususta herhangi bir ifiraz hakki olmayacaktr.

D6 Dijtal Bankacilk araglan, her il selfsends cihadar ve benzeri uygulamalar araciigi ile yapilan hawale, virman e 6demelerin ve bu
uygulamanin disinda kalan diger havalelerin, aliclan wveya isleme katlan diger banka e finans kuruluglari tarafindan herhangi bir nedenle kabul
edimemesi, oiomatk viman igin son 6deme guntinde hesabin musait oimamas), havale gonderilecek hesaplara ya da kendi hesabina haciz
weya tedbir konulmasindan o6t havalenin zamaninda yaplamamasi sonucu, havalenin alicinin hesabina geg ulasmasi ya da hi¢ ulasmamasi
gibi sebeplerden weya yukanda D.1. Maddede beliflen sekide \erlecek havale emireri icin Banka tarafindan yazlan mekiubun postada
kaybolmasi \eya tlgrafin yanlis yazlmasi gibi Posta Idaresinin kusurian sebebiyle dogabilecek gecikme, aksama e kaybolmalardan dolayi
Bankanin kendisine atfi kabil bir kusuru olmadikga higbir sorumlulugu bulunmamaktadir. S0zl edilen nedenlere ilgii kisi ya da kuruluglar
ferafindan talep edilecek gecikme faiz ve ceza gibi islemlerde eheya bu kisi ya da kuruluglar ile kendisi arasinda ¢lkabilecek herhangi bir
inflafta, Banka taraf olmayacakir.

D.7 MUsteri, hawale alicisi olmamasi halinde, Banka sehven hesabina alacak kaydetigi havale tutanni migteriye bildirerek geri aimaya yetkilidir.
D8 Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen e kendisine nakden TL weheya doviz olarak \eheya kendisinin  Banka nezdindeki
HesabinaHesaplarina alacak kaydedimek surefyle Bankaca kendisine pesin olarak Gdenen ddviz hawalelerinin - mikemer, sahte veya
karsiksiz olmalan, Yaptnm Riski tasidklarinin anlagimasi veya sair sebepler ile uluslararasi bankacilk mevaiati e uygulamalan veya
baskaca herhangi bir nedenle isleme katlan diger banka e finans kuruluglan tarafindan Banka hesabina alacak kaydedimemeleri ve/veya
sz konusu tutann igleme katlan dider banka ve finans kuruluglan tarafindan herhangi bir nedenle ger istnmesi veya Yaptrm Riski,
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uluslararasi bankaclk mevaiati ve uygulamalari kapsaminda Bankaca iade ediimesi halinde, kendisine Bankaca pegsin olarak ddenmis tutari
faid, Ucret, masraf ve komisyonlari ile birikte nakden \e defaten Bankaya Odeyecekir. Aynca, buislemler nedeniyle Bankaca yapiacak velveya
yurtici ya da yurtdisi Banka muhabirlerince Bankadan talep edilen her il masraf, (cret, faiz ve komisyon kendisi tarafindan karslanacak; bu
hawaleler ile ilgili olarak Bankaca veAeya isleme katlan diger banka \e finans kuruluglan tarafindan dava agimasi halinde, Bankaca yapilacak
fim ddemeler de kendisi terafindan karslanacaktir Muster, Banka nezdindeki hesabina alacak kaydedien déviz havalelerinin; Yaptrim Riski
ya da sair uluslararasi bankacilk mevaiati ve uygulamalari nedeni ile Banka farafindan iade edimesinin gerekmesi durumunda Bankahin s6z
konusu tutaran, hesabindan tahsilefadeye yekili oldugunu ve herhangi bir ifrazda bulunmayacagini kabul eder.

D9 Migteri, Banka araclg ile yurici weheya yurtdisi diger bankalar nezdindeki hesaplara weya hawale aliclarna yapacag!
hawalelerde/transferlerde, hawaletransfer islemlerine aracilk eden \eya Gdemeyi yapan yurici veAeya yuridisi bankalar veya hawvale lehdar
ferafindan  Bankadan istenebilecek veya yurici veAeya yurtdisi havale islemlerinin uygulamasi veya gerceklestiilebilmesi ile ilgili olarak intiyag
duyulan kendisine ait bilgilerin, Bankaca \erimesine muvafakat etmektedir.

D.10 Banka \eya igleme katlan diger banka e finans kuruluglarinin, Yaptrm Riski veya tabi olduklan yaptrm kurallan nedeni ile igleme
aracilik etmemesi, islemi reddetmesi, hawale bedelini iade etmesi, geg iade etmesi \eya iade etmeyerek blokede tutmasi wb. durumlarda
Bankanin herhangi bir soumlulugu bulunmayacak olup tim sorumiuluk Misteriye ait olacakir.

D11 Musteri, adna weya hesaplanna gelen hawale islemleri ile ilgili olarak, Bankahnin Yaptrm Riski gormesi halinde, ilgili 6demeleri kabul
efmeyerek iade etmeye \e hawaleleri isleme amamaya Banka yekili olacakir.

D.12 Bankamz Dijtal Kanallan \estasi ile yapilan hawale, viran e odemeler igin islem limiterini belileme yetkisine Banka sahipir ve
Bankanin her zzaman anlk olarak bu hizmei verme muikellefiyeti bulunmamakiadir.

E- BANKANIN VRMAN YETKISI, OTOMATIK ODEME / OTOMATIK HAVALE /VMIRMAN TALIMATITALIMATSIZ ODEME

Muisteri;

E1 Talimat beklenmeksizn de Bankanin, bir hesabindan diger bir hesabina viman yapmaya yekili oldugunu; Bankaya kendisi tarafindan
\erilecek Sermaye Piyasasi Araglan ile kymeti madenlerin alim emireri tutan TLlerin; muhtemel fiyat artislari, Gcret, masraf, komisyon, sigorta,
BSMV e benzeri giderleri de karslayacak sekide VMHMACHden ayn bir falimata gerek kalmaksian, alm emri eildigi tarhte Yatirim
Hesabina akianlabilecegini,

E2 \adesiz Doviz Tewliat Hesaplan arasinda yapiacak viman iglemleri srasinda, iki yabanci paranin degisfiimesinden dogabilecek zararin
kendisine ait olacagini; kurar arasinda farka ve soz konusu zarara tekabll eden TLler ile bundan dogacak BSMVnin Banka nezdindeki TLya
da \adesiz Doviz Tewdiat Hesaplarna re'sen borg kaydedimesi hususunda Bankanin yetkili oldugunu; efekif ve doviz alis kudan farkli olan
doviz cinslerinin efekiferiyie agimis \adesiz Doviz Tewdiat Hesabi (izerine ¢ek keside etmesi halinde, donlstiire islemi sonucunda olusacak
farkn \&desiz Doviz Tewdiat Hesabindan karslanacagini,

E3 igii kisler veheya kurluglar ile arasnda yapimis olan Sodesmeler uyannca abone licref, kayt ticref, sigorta primi, mal bedeli, fatura
bedeli gibi her iU sebepten otirt ilgili kisier veAeya  kuruluglara karsi dogmus ve dogacak olan tim borr;lannln bu konuda vermis oldugu
falimat yazl olarak geri amadigi sirece, ilgili kisier veAeya kuruluglarin Bankaya bildirdigi tarihlerde e beliigi tutadarda sube nezdindeki
hesabindan veya bu hesabinda s6z konusu borg tutarni karslayacak dizyde bakiye bulunmamasi halinde bu hesabina kredi limiti tahsis
edilmis olmasli ve kredi limitinin musait olmasi ve musterinin de bu yonde talimatnin bulunmasi kaydiia borg tutarnin amaminin veya eksik
kalan boliminin bu hesabnla badlantl Kredii Mevduat Hesabindan kesilerek, Bankaca ilgili kisler veAeya kuruluslara dizenli olarak
ddenmesini \eya ilgili kisler veheya kuruluglann Banka nezdindeki hesabina aktanimasini,

E4 lgii kisler veheya kuruluglar tarafindan Bankaya bididlen tuiariarda yaplan kesinflein mahiyeinden, tutanndan veya herhangi bir
sebepten dolay ilgili kisiler veAeya kuruluglar ile aralannda dogabilecek herhangi bir ihtlata Bankanin taraf olmadigini e kesintlerden dolay:
Bankaya karsi herhangi bir defi ve ifraznin  olmayacagini, Bankanin hataen yaptigi ddemelere liskin tutadan mUsteriye bildirerek her zaman
hesaptan almaya yekili oldugunu

E5 Banka araciigi ile kendisine maas ddemesi yapidigi takdirde, isveren farafindan hesabina yapian hatali 6deme nedeniyle is\erene karsi
dogmus e dogacak olan ftim borglannn, is\erenin  Bankaya bildirdigi tarhlerde ve belitigi  tiardarda Banka nezdindeki
hesabindan/hesaplarindan kendisine bildiimde bulunmak surefiyle isverene ddenmesini, is\eren tarafindan Bankaya bildirlen tutadarda
yaplan kesinflerin mahiyefinden, tutarndan veya herhangi bir sebepten dolay isveren ile arasinda dogabilecek herhangi bir ihilafia Bankanin
foraf oimadigini \e kesintiler ile demelerden dolay Bankaya karsi herhangi bir ifiraznin - olmayacagini,

E6 Obmatk HawaleOtomatk Odeme icin talimatnda belitii hesabinda para bulunmamasi halinde, Bankani, baska hesaplanni tarayarak
hawle taimat \erimis hesaba viman yapmakia veya baska hesaplanni tarayarak ofomatk olarak havale yapmakla yukimiU olmayacagini;
falimatnda beliflen ginde hawale yaplabimesi igin, talimatnda belirtlen hawale glninden bir is gini 6nce saat 2400e kadar hesabini
falimatnda Dbeliflen havele tutan igin uygun hale gefrecegini, talimatnda belitigi havale guntnun tail gunline rastamasl halinde, havale
falimatnin iZeyen is glininden ibaren gegerdi olacagini, son ddeme tarihinin bir fatil guntne rastamasi halinde, son 6deme gliniinde \eya bu
son 6deme glnUnden Onceki son isgunu veya muteakip ilk isglnl hesabindan bu bedeli tahsil etmeye yetkili oldugunu, bu tlir durumlarda son
ddeme farihi tail glinline rastayan faturayr takip yikimldliginin kendisine ait oldugunu,

E7 Otmatk Odeme uygulamasina konu olan hawaleler ile ilgili olarak, hesabinda her defasnda hawale tutan e bu tutera ilaveten (icret,
komisyon, \ergi \e masrafiar toplami kadar para bulundurmayi, aksi halde bu havale igleminin higbir sekilde gerceklesmeyecegdini e Bankanin
bu sebeple higbir YikUmIUIGgunin s6z konusu olmayacagini; Bankanin, hesabinda para bulunmamasi halinde, bagka hesaplanni tarayarak
0deme talimat verilmis hesaba virman yapmakla veya falimat veriimeyen diger hesaplarndan otomatk olarak ddeme yapmakla yikimli
omadgni, ancak, ofomatk 6deme talimat verdigi cari hesap bakiyesinin  miisait omadi§i durumlarda islemlerin, Bankaya \erecegi 6zl talimat
uyarnca yapimasini,

E8 Otomatk 6deme uygulamasina konu olan hizmeferin sadlkii bicimde gerceklestirlebilmesi igin, bagwrusu srasinda belirtigi  kuruluslar
nezdinde kendisine iliskin olarak bulunan tim bilgi ve belgeleri ya da bunlarn 6meklerini, ilgili kuruluglardan almaya, kaydarna intkal etirmeye
\e bunlan hiznet geregi olarak kullanmaya e resmi e 0z izl kisiere bildimeye Bankanin yetkilii oldugunu,
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EQ Banka ile ilgili kisler veheya kuruluglar arasinda imzalanmis bulunan SGZesmelerin  herhangi bir nedenle sona emmesi durumunda,
Bankanin bu durumu ilan, ihbar \s. surefle duyurumasini takiben, hawalelerin - gerceklestiriimemesinden dolay higbir sekilde sorumlu
oimayacagini \e kendisinin Bankaya karsi hicbir ifraz ve talep hakki bulunmayacagini,

E.10 Otomatk Hawale/Otomatk Odeme uygulamasina iliskin talimatnda belirilen ilgili kisiler veAeya kuruluglaria arasindaki iliski sona ermeden
once durumu Bankaya yezli olarak bildimeyi, sona erecek hizmetere iliskin Otomatk Havale/Otomatk Odeme talimatanni zmaninda iptal
etimeyi ve bu konuda Bankaya gerekli yazli bidiimi yapmay, sona eren hizmefere iliskin Otomatk Havele/Otomatk Odeme tlimatarinin
iptali icin Bankaya herhangi bir bildiim yapmadigi takdirde, Otomatk Hawale/Otomatik Odeme uygulamasina iligkin falimatna konu iligkinin
sona erdiginin Bankaca herhangi bir sekil veya surete ogrenimesi veya ayni konuda baskaca bir falimat verimek isienmesi halinde, herhangi
bir ihbarda bulunulmasina gerek oimakszn Otomatk Havale/Otomatk Odeme talimatni Bankanin resen iptal eimeye yekili oldugunu,
kabul, beyan ve taahhiit ederfederier.

F- ALTIN DEPO HESABI

Muisteri,

FA. \adesiz ya da Bankanin kabulline bagh olarak vedeli olmak Uzere iki sekilde agiabilecek Atn Depo Hesabi konusu altnin uluslararasi
piyasalarda kabul edilen ve Borsa istanbul Kymeti Madenler ve Kymeti Taglar Piyasas! tarafindan ilan edilen listede yer alan altin rafinglerinin
damgasini tagyan, Borsa isianbul Kymeti Madenler ve Kymeti Taglar Piyasasi tesciine haiz olan, en az 9951000 safikia bar e kiilge
halindeki standart kabul edilen e herhangi bir sekide mevaiata aykiri vesili olmayan islenmemis altnattnlar olabilecegi gibi, gerek bir isgilik
uygulanarak zynet veya siis esyasi haline donUstliriimUs gerekse icine ilave madde katlarak veya katimaksizin alm satmi yaplan veya
basii altnlar olabileceg,

F2. Atn Depo Hesabi icin teslim edilen veya teslim edimek istenen altnin yukanda belirilen standartara tamamen uygun olmadignin veya
bunlarda herhangi bir eksiklik oldugunun, Bankaca disliniimesi halinde, s6z konusu altinlann Banka nezdindeki Atn Depo Hesabina kabul
edimeyecegini ve bu nedenle Bankanin soz konusu altinlan kabul eimemeye eya tesim almamaya yekili oldugunu,

F3. Atn Depo Hesabi igin Bankaya teslim edecegi altinn/, Bankaya Bankaca uygun gorillecek bir teslim yerinde tesim edebilecegini e soz
konusu teslimata konu usul \e esaslann Bankaca belifenecegini, Bankanin tesim konusunda 6ngordigl tim kosullara uygun olarak iglem
yapacagni,

F4. Banka nezlinde kendi adina agimis bulunan Atn Depo Hesabina Uglincl sahislar tarafindan yapilacak fizki altin tesimatnin kendi adina
ve muvafakal ile yapimis sayldigni,

F5. Atni Banka araciigiya eya Bankadan satn almamasi halinde, Bankaya teslim efigi aftnnaltnlarn Atn Depo Hesabna kabul
edilebilecek nitelikie Bankaca belifenen standarara uygun olup omadidnin \e ayica soz konusu alfinlarn Bankanin belideyecedi usul ve
kurallara gore Borsa Istanbul Kymeti Madenler ve Kiymeti Taglar Piyasasi tarafindan kabul edilip ediimediginin Bankaca tespit edimesine
kadar gegecek siire icinde, soz konusu altinlara yonelik olarak Bankaya herhangi bir sekilde talimat veremeyecegini ve bu kapsamda, anlan
afinlarn  Bankaya satilarak karsiligi TLnin kendisine 6denmesini veya Afin Depo Hesabina faiz \erimesini ya da Banka nezdindeki diger
hesaplarna hawvale wveya viman yapimasini talep edemeyecegini, bu slre iginde soz konusu altnlara yonelik her tini diger bankacilik
islemlerinin Bankaca gerceklestiiimeyecegini, bu konuda herhangi bir ifrazda veya aksi bir talepte bulunamayacagni,

F6. Atni Banka araciigija veya Bankadan satn almamasi halinde, Atn Depo Hesabina alacak kaydedimek Uzre Bankaya teslim etigi
alin/altnlar nedeniyle, Bankanin serbestce belifeyecedi tutardaki komisyonu, alin misterinin hesabina alacak kaydedildigi anda Bankaya
derhal, defaten ddemeyj,

F7. Banka digindan satn alarak Atn Depo Hesabina alacak kaydedimek Uzre Bankaya tesim efigi fizki altinlann; ileride ¢alint, ihilafi,
sahte, noksan gramajli, disik ayerl, yasakli ve herhangi bir sekilde yasal mevaiata aykin vasili olduklannin anlasimasi veya hasar, Zyan ve
tehrifata ugradklarinin belidenmesi durumlarnda veya soz konusu altnlann Mugteri tarafindan  Bankanin ik talebi tzerine 3 isglinii icinde
ykanda belitlen standarfara uygun gegerdi olanlamyia degistrimemesi halinde, Bankanin isbu SéZesmenin Borglann  Odenmemesi,
Bankanin Rehin, Takas ve Mahsup Hakki baglkli O. bélimiinde belirilen haklannin sakii oldugunu,

F8. Atn Depo Hesabna yatan e gekilen altinin \eya tahakkuk edecek olan faizn, Banka kaytiarnda ve dolaysiyla mugteriye erilen hesap
clizdannda 001 gram 9951000 saflkiaki altin ve kaflan esas alinarak islem gorecegini,

F9. \adesiz Atin Depo Hesabina faiz erilip verilmeyecedi hususunda Bankanin tamamen serbest oldudunu ve Bankanin cari uygulamasini
istedigi zman e sekilde resen degistirebilecegini, bu konuda hicbir talebi ve iiraz olmayacagini gayrkabili ricu olarak,

F10. \adeli Atn Depo Hesaplanna tahakkuk effilecek faizn Banka farafindan serbestce tespit edilecedi ve Bankanin yezli muvafakati
olmadan Msterinin vadeden once vadeli Atin Depo Hesabindaki altini kismen weya tamamen gekemeyecegini, hesabi kapatamayacag ini ve
hesabin vadesini degisiremeyecedini, bu konularda higbir talebi ve iiraz olmayacagini gayrkabili ricu olarak,

FA1. \&deli Atn Depo Hesabindaki altnin vadesinden dnce gekimesinin Bankaca uygun gorilmesi sartyia, vadesinden oOnce gekilen altina,
Bankanin \adesiz Atn Depo Hesaplan icin serbesige belilemekie oldugu faiz oraninin - uygulanacagini,

FA12. \&deli Atn Depo Hesabindaki altinlan ve tahakkuk etmis faiznin amamini vade glinlinde Bankanin mesai saafi sonuna kadar gekmezse
veya hesapla ilgili yapilacak islem konusundaki yazli talebini bahsi gegen sireye kadar Bankaya teblig etmezse, Banka'nin anian hesaptaki
alin e faiz, vade hiaminda Bankaca belifenmis olan faiz orani (izerinden ayni vadede temdit edecegini kabul, taahhlt ve beyan eder. Bu
durumda, onceki hesabin vade bifm tarihini yeni hesabin valor olarak dikkate alacagini,

FA13. Atn Depo Hesabindaki bakiyenin fizki altn olarak tesim edimesi yonlndeki talebini en az 3 isglini 6nceden Bankaya yezli olarak
bildimesi ve bu durumun da Bankaca kabul edimesi halinde, mugteriye altnin Isianbulda Bankaca uygun gorilecek bir teslim yerinde
ddenecegini, Banka tarafindan belidenecek olan fizki teslimat tarihi ile saatine e usuliine tamamen riayet edecegini, pesin olarak,

FA4. Fizki altn teslimat yapimasi durumunda, hesaptan gekilecek altnn TLkarsiligi Uzerinden Bankaca belidenecek nispi komisyon ile her
i vergi, resim e harglar MUsteri tarafindan pesinen ddeyecegini, Bankanin Musteriye dnceden haber vermeksian komisyon ve masraf
oranlanni ve miktaranni resen degisirmeye yetili oldugunu,
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F15. Yukandaki fkralarda belirilen altnin fizki tesiiminin Skg ve Uzeri birer kilo ve kaan sekiinde altin igin gegerli oldugunu, agnigr 5 kg.dan
daha az mikardaki altnin fizki tesliminin mdmkin olmayp, bu durumda altnin 6deme glniindeki Banka altin alis fiyal Uzerinden hesaplanan
karsiginin Msteriye TLolarak 6denecegini, bu hususu kabul efiini ve herhangi bir ifrazda bulunmayacagini,

F16. Atn Depo Hesabindan yapllan alfin alm satmina konu fiyafarin piyasa sarflan dikkate alinarak ftek tarafl olarak Banka tarafindan
belifenecedi e bu hususta herhangi bir ifraz hakki bulunmadigini; altn alm satimi sebebiyle dogabilecek her il piyasa riskinin kendisine ait
olacagin,

FA7. Isbu sodesme kapsaminda yaplacak altin iglemlerinden dogacak her iU vergi, resim, harg ve sair masraflann kendisine ait oldugunu;
Bankanin her ne sebeple olursa olsun, 6demek zrunda kaldigi \ergi, resim, harg ve sair masraflan Bankaya ilk talebi Uzerine, derhal, higbir
ifraz ve defi ileri slimeksizn Gdeyecegini,

FA18. Atin islemleri ile ilgili olarak mevauata meydana gelebilecek her il degisikige uyacagini

kabul, beyan ve taahhiit ederfederier.

G- DIJITAL BANKACILIK HIZMETI

Muisteri;

G.1. Bankaca \erlen “Misteri Numarasi” ile Sifreyi/Sifrelerini veAeya sifre tablolannicihaziarini kullanmak surefile Bankanin hizmete actg
Dijital Bankacilk uygulamalarindan, Bankaya sahsen mracaat \eya Dijtal Bankacilk araglanni kullanarak yapacagi bidiimler surefyle
kullanma aglmasini isedigi ve bu kapsamda gerceklestrdigi bitin iglemlerin, sisiem geredi imzasi olmadan yaplacagini, ilgii mUsteri
numarasl ile Sife/Sifreler veAeya sife tablolannicihaziarini kullanarak erilen talimatann yezii talimat yerine gegecegini,

G2. Bankaca erlen MUsteri numarasi ile sifreyi/sifrelerini 6zenle muhafaza edecegini, misteri numarasi ile SifreyiSifrelerini - kullanmak
surefile gerceklestiilen islemlerin kendisi tarafindan yapimis saylacagini,

G3. Dijtal Bankacik hizmeferi araglanni kullanmak surefijle gerceklestirdigi islemlerde banka tarafindan ses kaydi tutuimasina muvafakat
efigini, , bu ses kaytiar sebebie Bankanin Tirk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagni, Banka tarafindan
kaydedilecek ses banfannin da delil teskil edecegini ve badlayici olacagni, isbu Sodesmenin KA. ve K2Maddeleri de dahil olmak izere
bunun bir delil sdzegmesi niteliginde oldugunu,

G4. Dijtal Bankaclk araglannin kullanimasi srasinda, kullanimakia olan arag ile Banka hilgisayar sistmi arasnda olusacak, Banka
sisttminden kaynaklanmasi mumkin olmayan arag arzas, ilefsim kesinisi, ileisim yavasligl, hat younlugu b. teknik nedenlerden dolayr
hizmein yerine gefrilememesi durumunda kendisine atfi kabil bir kusur bulunmamasi kaydia Bankanin sorumlu olmayacagini

kabul, beyan ve taahhiit ederlederler.

H- BANKANIN INTERNET BANKACILIGI HIZMETI
H.1. Migteri, kendi gwenllgl agisindan;

- intemet Subesine giris yaparken, nfemet Subesi giris sifesini “Sanal Klawe” araciidiyla gimeyi tercih efmesi gerekii,

- Inemet Subesine giris asamasinda Bankanin kullanian tarayici program veAeya igleim sisemini destekleyen bir ginenlik yazimi mexcutsa
bu yazlmi kurarak kullanmasi gerekidi,

- Sadece kendisine ait veya miinhasrran kendi kulanmna tahsis edimis bilgisayarardan inemete baglanarak intemet Subesinde bankacilik
islemi yapmay tercih etmesi gerekidi,

- Intemet Subesine giris yapabilecedi gin \e saatieri siniayabilecedi, devamli kullandgi bilgisayarin/bilgisayararin IP adresinilP aralgni ve
teknolojideki gelisme dogrultusunda Banka tarafindan gelistiilerek, Bankanin inemet Subesinden Banka Miisterilerine duyurulacak olan diger
Erism \e Giris givenligi hizmeterini - Bankanin intemet Subesi icerisinde tanmlamak surefyle, belitigi kistamalara uymayan kogullarda
intemet Subesine giris yapimasini engelleyebilecedi,

- Diledigi takdirde Intemet e diger Dijital Bankacik kanallan \esfasija Uglncu sahislara para akiama islemini kismen veya tamamen
engelleyebilecegi

konulannda Banka tarafindan  bilgilendirildigini, bu giveniik seceneklerini ksmen \eya tamamen kullanmamasi nedenijle herhangi bir zararinin
dogmasi halinde Diital Bankacilk iglemlerinin kendi bilgisi haricinde tctincu Kisiler tarafindan  gerceklestrildigini iddia ederek Bankaya herhangi
bir sorumluluk  yikletemeyecegini kabul ve beyan eder Ayica Mugteri, Bankanin gereki gommesi halinde bedeli veya bedelsiz olarak
kulanmina sunulacak ek ginenik onlemlerini uygulamayi, uygulamak isemedidi fakdide, Bankann, infemet Subesi kanalila
gerceklestirebilecegi islemlerin niteliginde e niceliginde kistamalara gidebilecegini,

H2. Mgteri, bilgisayar korsanlannin (hackerlann) hareket tardan e korsan saldilarinin nasi engellenebilecedi hususunda Banka tarafindan
bilgilendirildigini;  Dijital Bankacilk iglemlerini yapacadi bilgisayarin  bilgisayar korsanlanna karsl yeterince givenli bir donanma sahip olmasi
gerekiginin ve givenli donanmdan kastedilen hususun islem yaplan bilgisayarda yikili olan ve dlizenii olarak gtincellenen lisansli bir Anti-
Mris Programi, bir Aes Duvan (bir bilgisayara veya bilgisayar agina yetkisiz erigimleri engelleyen, bilgisayar aginda \eya i bilgisayar agi ile
ds bigisayar agi [intemet] arasnda olusan bilgi tafigini inceleyen e bu sayede intemet (izerinden gergeklestirlen saldinlar bloke edebilen
uygulamalar) e bir antitrojan programi (isleim sisteminde highir tuhaf gériinime sahip olmamakia birlikie sistem guvenligini tamamen ortadan
kaldrabilen e casus program olarak da ifade edilen tojanlan saptayabilecek giivenlik uygulamalan) oldugunun Banka yekililerince kendisine
aymntih bir sekilde izah edildigini,

H.3. Mister, Dijtal Bankacilk iglemleri icin kendi iradesijle belifedidi, sifeleri ve diger kisisel bilgilerinin tiglincii sahislar tarafindan  infernet
Ieknolojileri kullaniiarak uzakian ele gegiilmesini engellemek konusunda gerekli onlemleri almay, kendisini Bnyen ey kisisel bilgilerini elde
etmis Uglincu kisiler tarafindan kolaylikla tahmin edilebilecek tlirden bilgilerden (dogum tarihi \s.) sife segmemeyi, yukanda anlatlan sekilde
givenli donanma sahip olmayan bilgisayarlar ile intemet (izerinden Dijital Bankacilk iglemi yapmamayt; Intemet subesindeki uyan yazlari da
dahil olmak Uizre kendisine Banka tarafindan izah \e tawsiye edilen glivenlik énlemlerini uygulamayi, soz konusu sifre ve diger mgteri bilgilerini
sosyal medya saylalarnda kesinikle paylasmamay,

H4. Miigteri, yukandaki yikimlGliklerini yerine gefimemesi, infemet Subesindeki uyan yazlari dahil olmak (izere kendisine Banka e ATM
farafindan izah \e tawsiye edilen givenlik dnlemlerini uygulamamasi, soz konusu givenlik dnlemlerini glincellememesi, givenli donanima sahip
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omayan bilgisayarlar ile islem yapmasi ve umuma agk yererde kurulu bigisayerlar ile Intemet bankaciigi islemleri yapmasi halinde; sz
konusu islemlerin kendi bigisi haricinde Uglncti kisiler tarafindan  gergekestrildigini iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk
yukletemeyecegini, ve sdz konusu islemlerden dodacak zararardan Banka'ya affi kabil bir kusur bulunmamasi kaydiya Banka'nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini- gayikabili rlicu olarak

kabul, beyan ve taahhiit ederfederler.

|- HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESMENIN FESHI

Musteri /

.1 S6desme hikimlerinden herhangi birine ya da imzlamis oldudu diger rlin ve hizmet sdZesme hiikiimlerinden herhangi biine uymamasi
ya da Bankahin politkalanna uymamasi, Bankanin hizmeferini kotiye kullanmasi, hesaplann amaci disinda kullanimasi, bankacik hiznet
\e islemlerinin yasadisi bahis ve sans oyunlanyla baglantli olarak kullanimasi, iflasi, Sube ve Dijtal Bankacilk kanallan marifefyle yapilan
islemler nedenijle Bankanin dodrudan \eya dolayl zrara ugratimasi e Aeya Yaptrm Riski veya muhabir iligkileri kapsaminda hakli
nedenlerin bulunmasi veya saylaniar haricinde diger hakii nedenlerin bulunmasi halinde, Bankanin isbu soZzesme kapsaminda sundugu
hizmeferin tamamini yahut bir ksmini durdumaya, iptal etmeye \eya, adina agian hesaplarn tamaminin \eya bir ksminin kullanimini
durdumaya hesaplan kapatmaya \eheya Dijtal Bankaciik uygulamalarini durdumaya veheya Sodesmeyi feshetmeye yetkili ol dugunu

12 lgili mevasatin msterye Banka tarafindan  bildiilen faiz, tcret, masraf ve komisyonlardaki degisiikeri kabul etmeme hakkini tanidig
durumlarda, musterinin bu hakkini kullanmasi halinde, ya da degisikligin yirirlige girmesi icin onaynin arandigi ancak onaynin bulunmadig
durumlarda Bankanin da ilgili rin ve hizmei vermeyi durdurma hakkinin bulundugunu,

1.3 Kullanimayan ya da kullanma eherigli olmayan ¢ek yapraklari ile hesabin kapatimasi halinde o tarhe kadar kullanimamis olan gek
yapraklari \eya kamelerinin Bankaya geri \erilecegini,

|4 Fesh talebinde bulunabilmesi icin bu S6Zesmeye bagll olarak Bankanin dogmus Ve dogacak her tirli alacagnin kendisi tarafindan
karslanmis olmasi e im hesaplannin kapatimis bulunmasi gerekigini; S6Zzesmenin Banka \eya kendisi tarafindan feshedilerek hesabin
kapatimasi halinde, yukandaki hikimler sakli kalmak kaydyia hesapta mevcut paranin, Banka tarafindan faizsiz bloke bir hesaba alinacagini;
kapatlan Yatnm Hesabinda bulunan Sermaye Piyasasi Araglannin ise, kendisi farafindan teslim alinncaya kadar bunlar icin saklama (icreti
odeyecegini,

1.5 Isbu Sodesme kapsaminda yuritllen hizmetlerin  sona ermesi durumunda, Soesmenin kendiliginden sona ermeyecedini, yeni bir hizmetin
kullanimasl anina kadar askida kalacagini, bu Sodesmedeki hizmeferden herhangi birinden yaraanmak i¢in tekrar Bankaya baswrmasi
durumunda ise, Sodesme hikimlerinin yeniden yiridUge girecegini ve hizmet gergewvesinde yapilacak olan bankacik iglemlerinin tamamiyla
bu S6Zesme hiiklimlerine tabi olacagini,

|6 Serbest Bolgeler Uygulama mewvaiatinda belirilen nedenlerle, faaliyeinin gegici olarak durduruldugunun eya faaliyet ruhsatinin iptal
edildiginin kendisine bildinldigi tarhte durumu derhal Bankaya bildirmeyi, aksi takdirde, Bankanin hesaplanni kapatmaya \eAeya Sodesmeyi
feshetmeye yetili oldugunu

|.7 Yiukanda belirilen nedenlerden dolay S6Zesmenin feshi durumunda, tim borglanni derhal ve nakden Gdemeyi; borg bakiyesinin  tamami
ddeninceye kadar Sodesmede ongorilen hikimler cercevesinde, tementt faiz, BSMV, KKDF, Ucret, komisyon ve masrafi ddeyecegini,

|8 Banka farafindan SGZesmenin feshi durumunda borg e yikimidlikeri tamamen ftasfiye ediinceye kadar bu Sédesme  hiikiimlerinin
gecerli olacagni

kabul, beyan ve taahhiit ederfederler.

J- BORCLARIN ODENMEMESI, BANKANIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

J1 MUsteri herhangi bir sureie Bankaca kendisine fada bir 6deme yapidginin tespit edimesi halinde veya Bankaya herhangi bir nedenle
borglu bulundugu takdirde; veya hamili bulundugu cekler nedeniyle borglu bulunmasi halinde; borcun ddenmesi igin Bankaca gonderilecek
intmamede belirtlen tarihten itbaren ilgii mevasatta yer alan oranlar Uzrinden hesaplanacak tementit faizni ddeyecegini, buna ilaveten
Bankanin yapacagi bitin masraflan karslayacagini ve bu masrafann ge¢ ddenmesi sebebiyle olusacak ilgii mevaatta yer alan oranlar
Uzrinden hesaplanacak tementt faizni odeyecegini kabul ve beyan ederiederer.

J2 Banka'ya karsi isbu Sodesme'den dogmus ve dogacak her il borglarna karsik olarak; Banka’nin yurt i¢inde ve disinda biitlin
subelerinde adina aglimis e agllacak her tiiu hesaplannin bakiyeleri ile dogmus ve dogacak her il hak ve alacaklan, Uzerinde Banka'nin
rehin, hapis ve takas mahsup hakki bulundugunu, Banka'nin alacagini resen takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan
ederiederier.

J3. MUsteri;, hesaplarna ya da isimlerine gelecek hawalelerin kendilerine ihbarda bulunuimadan Banka tarafindan adina kabullini ve Bankada
mewut veya adina aglacak bir hesaba alacak kaydedimesini, hawvale tutan Uzrinde Bankaya karsi herhangi bir borcu oldugu takdirde,
Bankanin rehin hakki e bildiimde bulunmak surefyle mahsup yetkisi bulundugunu; aynca, kendileri farafindan Bankanin merkez veya
herhangi bir subesi araciligi ile yaplacak havale tutarlan Uzerinde de ayni sekilde Bankanin rehin ve bildiimde bulunmak surefyle mahsup
yetkisi bulundugunu kabul ve beyan ederiederler.

K- BANKA MENSUPLARINA ILISKIN HUKUMLER

K1 Banka mensubu olan MUsteri, Bankadan almakia oldugu maas, ikramiye, tmetti ve her ne ad altnda olursa olsun her tint hak ve
alacaklan ile Tlrkiye Is Bankasi AS. Mensuplan Emekli Sandigi \ekfi, Tlrkiye Is Bankasi AS. Mensuplan Munzam Sosyal Givenlik ve
Yardmlasma Sandigi \akfi \e Basisenliler Dayanisma ‘e Yardimlasma \ékiflarindan olan hak ve alacakian (izrinde Bankaya karsi dogmus
dogacak (kefalet dahil) her (i borglannin teminatini olustummak (izere Bankanin rehin, hapis, takas ve mahsup hakki bulundugunu; Bankanin,
Musteriladi gegen \akfiar nezlindeki hak e alacaklannin herhangi bir Subesindeki hesaba \eya hesaplara aktarimasi yonlinde \akiflar
nezdinde diledigi zaman ‘e sekilde falepte bulunmaya yahut Bankanin alacakianndan herhangi birisini veya hepsini uygun gorecegi sekilde
bildiimde bulunmak surefiyle takasmahsup veya krediborg hesabina alacak kaydetmeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka
dilerse, sdz konusu bu rehin, hapis, takas ve mahsup haklanni adi gegen \ekiflara da bildirebilecekir.
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K2 Banka mensubu olan MUsteri/, Bankadan aldigi veya alaca@i Tukefici Kredisi, Destekleme Kredisi, Gayinakdi Cek Kredisi toplaminin higbir
z2aman aylk net tcreferi toplaminin Bankacilk Kanunu e ilgii mevauat uyarinca belidenen limiteri asmayacagini, bu limiteri g6z oniinde
bulundurarak siirekii iZeyecegini, sdz konusu limiteri asmasi halinde, asimi derhal ve defaten giderecegini; aynca Bankanin, kendisine rehinli
hesaplanndan, maas, ikramiye \b. alacaklanndan bildinm yapmak surefle takas ve mahsup yoluya bu asimi gidemeye yetili oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

K3 Banka, Bankacilk Kanunu ile belidenen, Bankanin mensuplanna tahsis edebilecedi azami kredi tutarni, yasal limiler iginde amamen veya
kismen kullandinp kullandmama sarianni tespit, krediyi durdurma, kredi limifini azaltma veya krediyi tBmamen kesme yekisine sahiplir.

L- ORTAK HUKUMLER

Miisteri /

L1. Bu Sodesme cercevesinde yaplan herhangi birislemin teknik arza e diger bagka birneden dolaysiyia tamamlanamamasi, iptal ediimesi
ya da kismi 6deme yapimasi durumlannda tamamlanamayan islemin ters islemle otomatk olarak iptal ediimesini,

L2. Bankanin isbu S6Zesme kapsamindaki hesaplann yilik orialama alacak bakiyesini  belilemeye e deistrmeye yetkili oldugunu; wilik
ortalamanmn, alacak bakiyesinin altinda kalmasi halinde Bankanin bu hesaplara faiz vermeyecegini,

L3. Hesaphesaplari Uzerinden gergeestrilen islemler veAeya hesaphesaplar ile iigii \erlerin bilgi isem siseminde muhafazaedimesi
nedenijle, Bankanin belifedigi uygulama cercevesinde, bireysel niteliki musteriler igin ilgli mevauatta e isbu sodegmede  GngOrilen
diizenlemeler sakii kalmak kaydyla, Bankann ilan edeceg tarife iizeinden Bankann Hesap islem Ucref, ve Hesap isleim Masrafi \b. isimler
alinda beliedigi Ucret ile buna bagli BSMV kesintierini, hesaphesaplarindan mahsuben tahsile yekili oldugunu, hesaphesaplarinda bu
tutarara yetecek bakiye bulunmadi takdirde, bu tutardan Bankanin ilk talebinde nakden veAeya hesaben Gdeyecegini,

L4. Misterinin Tikeficinin Korunmasi Hakkinda Kanun e ilgii mevauata  gore tlkefici olmasi halinde, ilgii mevasatta belifenen asgari sire
boyunca kesintisiz olarak hareket gdmeyen vadesiz mewduat hesaplannin hareketsiz hesap kabul edilecegini; Hesap Isleim Ucref alinmadan
once kendisine 30 glin iginde ilave maliyete kalanmaksizin hesabi kapatma hakkinin bulundugu, aksi takdirde bankanin Ucret tahakkuk
etirebilecedi veheya Urlinithesabihizmet kapatlabilecedi hususunda bigiendime yapiacagini; 30 giinliik siire sonunda hesabi kapatid ina
dair Bankaya bidiimde bulunmamasi halinde, Bankanin tek tarafl tercinine gére (icret tahakkuk etirebilecedi ya da Urinlihesabihizmet
kapatlabilecegini,

L5Ticari hesaplar icin hesap igleim Ucretlerinin Bankamiz inemet sayfasinda (wwwisbankcom.ir) yaymlandigini,

L6. Isbu Sédesme kapsamindaki hesaplannin Banka zaranna yol agacak mahiyetie en az biryi sire ile hareket gdrmemesi veya bakiyelerinin,
Bankanin beliledigi bakiyenin altinda kalmasi durumunda, Bankanin bildiimde bulunmak surefiyle bu hesaplan kapatmaya yetkiii oldugunu;
aynca ihbarda bulunmak surefije higbir siire ve mewduat orialamasi ile bagl kalinmaksizin, hesaplann bulundudu subenin kapanmasi veya
baska bir subeye dewedimesi halinde, Bankanin hesap bakiyesini hesaplann dewoldugu subede kendisi adina yeni bir numara ile aglacak
yeni bir hesapta veya hesaplan teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede baska bir hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye yelkili oldugunu; bitin durumlarda, yeni numara alan hesaplara da isbu Sodesme hikimlerinin ayni kogullarda uygulanacagini,

L7. Tasamuf mewduatnin, Bankacik Kanunu hikiimleri ile Sigofaya Tabi Mewduat \e Katlm Fonlan fle Tasamuf Mewdual Sigorta Fonunca
Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik hikimleri gercevesinde ongorilen tutar kadar kisminn sigoa kapsaminda oldugunu, isbu
s6Zesmenin imzasi tarihinde, Bankanin yurtici subelerinde agmis oldugu TLveya TL cinsinden tasamuf mevduat ile tasamuf mevduatl niteligini
haiz altn depo ve doviz tewdiat hesaplannin yiz elli bin TLye kadar olan kisminin sigorta kapsaminda oldugunu,

L8. Bankanin emaneiinde bulunan pay borsa yatrm fonu ve yatinm fonu katima belgesi e tahvllerinden, cek kamesi tesim edimemis dahi
osa cek kamesi \erlmesi icin adna aclan mewuat hesaplannda bulunan tutaranndan, hawale bedellerinden, mewduat alacak ve
emaneferinden zamanasmi slresi sonuna kadar isleyecek faideri ile her il mewduat, emanefi \e alacaklanndan en son talebi, islemi,
herhangi bir yazli talimat tarhinden baglayarak on yi icinde aranmayanlarin zamanagimina ugrayacagini,

L9. Bir takm i icinde zamanagmina ugrayan ‘e futan ikiyizlli TLve Uzerindeki her il mevduat, emanet ve alacakian i¢in baswruda
bulunmadigi takdirde hesaplanmn Fona devedilecegi hususunda, Banka tarafindan iZeyen takvm yiinn Ocak ay sonuna kadar taahhitll
mekiupla uyarlacagini, soz konusu mevduat, emanet \e alacaklar ile tutan ikiyizelli TLnin altindeki her il mewduat, emanet \e alacakiarin
Subat aynin basindan ibaren Bankanin kendi intemet sitesinde liste halinde dort ay middete ilan edilecegini, soz konusu listelerin Bankanin
intemet sitesine ilan edildigi hususunun, Subat aynin 15. Gliniine kadar (ilke genelinde yaym yapan \e ilan talebi tarhinde Basin lan Kurumu
listelerindeki tiraji en yiksek ik bes gazeteden ikisinde Basn fan Kurumu araciiyia 2 giin sireyle ilan edilecegini, intemet sitelerinde ilan
edien listelerin Banka farafindan eszamanli olarak aynca Kurulus Birliklerine ve Fona gonderilecegini ve Kurulug Biriklerinin ve Fonun bu
listelerin Mays aynin sonuna kadar konsolide ediimis olarak kendi infemet sitesinde yaynlayacagini, Banka tarafindan gonderilecek olan
taahhtti mektuplar ile ilgii her nl Ucret, masraf ve buna bagll BSMV kesinilerinin - hesabindanhesaplarndan mahsuben tahsil etmeye
Bankanin yekili oldugunu,

L10. llan edien zzmanasmina ugramis her fifli mewduat, emanet e alacaklardan Hazran aynin 15. Giiniine kadar kendisi veya mirasgiari
ferafindan aranmayanlarin, faiz ile bidkie Hazran ay sonuna kadar Fonun Tlrkye Cumhuryet Merkez Bankasindaki weya Fon Kurulu
ferafindan  belienecek bankalar nezdindeki hesaplanna dewedilecegini, Bankanin bu durumu, kimlik bigileri, adresleri ve haklarnin faiz ile
biikie ulastkiari tutarlar gosterimek surefyle diuzenlenecek bir lise ile devir tarhinden itbaren bir hafta icerisinde Banka tarafindan Fona
bildirlecegini,

L11. S6z konusu mevduat, emanet \e alacaklann faiz ile biriikie devir tarihi ifbarile Fon farafindan  gelir kaydedilecegini,

L12. Ergin omayanlar adina actrian hesaplarda, zamanagimi siresinin kisinin ergin oldugu tarhte islemeye baglayacagin,

L13. Yekii merciler tarafindan (zerine bloke konulan hesaplarda zamanagimi siiresi blokenin kondugu tarhte duracagini, hesaptaki blokenin
kaldnidig! tarinten ibaren islemeye devam edecegini,

L14. Kiralk kasasindaki kymeter icin zamanagimi suresinin, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son agidigi

farihten itbaren baglayacagini,
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L15. Isbu SGdesmeden dogan borglann tahsili hususunda Banka, dava agmak veya Icra ve flas Kanunu hikiimlerine uygun olarak icra
fekibine baswimak surefiyle alacagini tahsil etmek zorunda kalirsa, Banka'nin yapacadi her tiri masrafi ve Awkatk Asgar Ucret Tarfes'ne
gore hesaplanacak awkalik Ucrefini 6demey,

L.16. Bankanin intyai tedbir veya ihiyaii haciz talebinde bulunmasi halinde teminat yatrmamasini,

LA7. Isbu Sodesme file ilgili islemler icin kendisini temsie yetkili kisi veya kisiler bildimis ise, bunlara iliskin degisikik Bankaya yazli olarak
bildirlinceye kadar gegen siire iginde yapimis olan iglemlerin kendisi i¢in baglayci olacagini,

L18. Talep emedigi slirece, mevaiatian kaynaklanan bir zorunluluk bulunmadikga, isbu Sodesme kapsamindaki hiznetler ve hesaplar ile
ilgili olarak Bankaca hesap ozt gonderimeyecegini,

L.19. Isbu S6desmedeki hususlann yerine gefiiimesi amachla yaplacak her tinli yazsma e tebligler icin, Sédesmenin sonunda belitecedi
adresine \eya adres kayt sisieminde bulunan adresine yapiacak bildiimlerin sahsina yapimis saylacagini,.

L20. Isbu sodesme gercevesinde yaplacak her firi inbar, talep ve diger bildiimlerin Misterinin Banka'da kayfli ileisim adresine \eya adres
kayt siseminde bulunan adresine yapilacagini, bu adreslere yapilacak bildiimlerin sahsina yapimis saylacagini.

L21. Isbu Sodesmeden dogacak anlasmazikiarda, tim hesaplara ve Sifelerle hizmete acilan her tirl self-senis cihaz ve Dijital Bankacilik
uygulamalanndan yararlaniarak yaplacak iglemlerie ilgili olarak, Banka kayarinin kesin delil teskil edecegini, baglayci olacagni ve kendisini
borg altna sokacagini, ve bunun bir delil sizesmesi niteliginde oldugunu, gergeklestirdigi islemlerde dijital biyometik imza kullanmasi halinde
bu imzanin da ayni sekilde baglaycci oIduiunu

L22. Taraflar, isbu sddesmeden dogacak her tirli anlasmazkta Tirk Hukuk Kurallannin  uygulanacagini ve anlasmazikiarin ¢6ziminde,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15. maddelerinde belirilen mahkeme e icra dairelerinin yekili oldugunu; aynca karsl faraf tacir ya da
kamu tiz! kgisi ise Banka subesinin bulundugu yer ile Isianbul Mahkeme ‘e Icra Dairelerinin de yetkili oldugunu, bunun yanisira MUsterinin
ilgii mevauat dizenlemeleri gercevesinde TUlkefici Hakem Heye, Tlkefci Mahkemesi ve Turkiye Bankalar Birigi Bireysel MUsteri Hakem
Heyetine baswima hakki bulundugunu,

IB%B Bankaca kendisinekendilerine \erilen ‘e Uzerinde kimlikhesap bigileri yer alan belgeleri kayoetigi takdirde, durumu derhal Bankaya
iidimmeyi,

L24. Sadece bilgilendirme niteligi tasyan ve dekont amagh olmayan bilgilendime e-postalarinin  igerigindeki bilgiler ile Banka kaytarinin
uyusmamas! halinde, Banka kaylarinin esas alinacagini,

L25. Bankaca yapian islemlerde giivenlik saglanmasi amacila kullanimak (izre foiodrafinin veya imzasinin vesikalik fofodraf, kimlik belgesi,
baswru formu \s. (zerinden taranmak surefyle ya da web kameralar eya diital fotograf makinesi Wb. araciligiyla gekilerek Bankanin
sisemindekayfarinda arsMenmesine muvafakat eder bununla biriikie, soz konusu fotografini Bankanin kullanp kullanmamak konusunda
yekili oldugunu, yapllan islemlerde fotografini kullanmamasi halinde herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini aynca, bankanin fotografini
saklama yikimldlignin - bulunmadigini, diledigi takdirde tarafina herhangi bir bildiimde bulunmaksizn fotodrafini imha edebilecegini,

L26. Banka ile gerceklestrecedi islemlerde banka tarafindan ses kaydi tutuimasina muvafakat efiini, Banka tarafindan ses kaydi tutumasi
sebebiyle bir ifraz hakki bulunmadigini, bu ses kaytiari sebebile Bankanin Tlrk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacagini, Banka farafindan kaydedilecek ses banfannin da delil teskil edecegini ve baglayci olacagini, kendisini borg alina
sokacagni, isbu Sodegmenin K1ve K2Maddeleri de dahil olmak Uzere bunun bir delil sodesmesi niteliginde oldugunu,

L27. Bankanin isbu sodesmenin ilgii maddelerinde belirildigi Uzere tesis etmis oldugu teminatian, Bankaya karsi her ne nedenden olursa
olsun kefalet dahil dogmus e dodacak tim borglannin asfiyesine kadar devam edecegini,

L28. Isbu S6Zesme fahtnda Banka nezdinde hesap aglisi srasinda ibraz edien Imz Sirkiilerinde yetkili gosterilen kisierde veya yetkilerinde
meydana gelecek herhangi bir degisiklik yazli olarak Bankaya bildirlecek olup, yezli bildiimin Banka Subesine ulasmasina kadar, ibraz edilen
son Imza Sikllerindeki yetkillerin  yaptidi ve yapacag! islemler gegeri ve baglayci omaya devam edecekir.  Sirkefin/Kurulusun/Ortakl g in
temsiinde meydana gelen degisikiiker Ticaret Siciline tescil edilse ve Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilse bile, Bankaya yezli olarak
bildiiimedikge, Bankaya kargl herhangi bir hikim ifade etmeyecegini,

L29. Isbu S6Zesme tahinda Banka nezlinde agllan \e aglacak her tirii hesaplan nedeniyle kendi adina ve kendi hesabina hareket efigini,
baskasi hesabina hareket etmedigini ve baskasi hesabina hareket etmesi halinde, islem yapmadan once kimin hesabina iglem yaptgini ve bu
kisinin kimlik bilgilerini Banka'ya derhal bildirecegini,

L.30. Banka ve Musteri, yasal mevauatin buna engel olmadigi tim haller bakmindan, Banka’ca Msteriye yapilacak inbar, ihfar, beyan, bildiim,
islem Ozf, ekstre, her tinl hesap 6zf de dahil elekironik oramda yapilabilecek tim gonderimler yoninden MUsterinin Kayti Elekironik Posta
adresinin de kullaniabilecegi hususunda mutabk kalmiglardir. Bu cercevede MUsteri, boyle bir adrese sahip olmasi durumunda, kayili
elekronik posta adresini Bankaya bildirmeyi, kayti elekironik posta adresinin ilgili rehberlerde yer aimasini saglamay, Bankanin bu adresi ilgili
sikeferden weya kurumkuruluglardan égrenmeye e kaytarinda bu bilgii muhafaza ve glincellemeye de yekkili oldugunu, kaytli elekironik
posta adresinin kapatimasi durumunda bu duruma dair olarak Bankaya kapatma isleminden 3 giin dncesi yazli olarak bilgi verecegini, kayitli
elekironik posta adresini glincel olarak ve gunlik olarak kontrol etmeyi e ilefi alinmasina olanak verecek bos alan bulundurmay, bu adrese
gonderilen tim gonderimlerin adrese intkal tarhinde kendilerine ulasmis olacagini, kendisine yaplacak gonderimlerin adresine ulagmasi ile
bunlar hakkinda bilgi sahibi durumuna gelecegini, s6z konusu kaylli elekronik posta adresine yaplacak tim gonderimlerin gonderiime, ulasma,
bilgi sahibi olunma ve bunun ulasmis sayima zamani bakmindan ilgili mevaatin - gegerli oldugunu,

L.31. Banka ve MUsteri isbu hikm(in yapiacak bildiimler bakmindan kayi elekironik posta adresinin kullanmini dair olarak tarafiara imkan
fanma amagli bir stzesme hikmU oldugunu, ancak farafara bu maddeye konu usulleri kullanma, kayfli elekionik posta adresi almasi
konusunda  bir yikimldlik gefrmedigini, isbu maddenin iginde bulundugu sodesme hikimlerine ek mahiyete oldugunu, sair hikimlerde bir
degisiklik yaratmadigini,

L.32. Dijital imza 6megini Bankamiza kendi rzas! ile verdigini; dijital biyometik imza uygulamasl kapsamindaki biyometik \erilerinin islenmesine
rma gosterdigini

L33. Banka nezlinde agimis olan hesaplanni, Bankanin kendisine sundugu gerek bu hesaplada baglantli olarak gerekse hesaplardan
bagmsz olarak kullanabilecegi Dijtal Bankacik hizmeferini, POS, banka tarafindan kendisinin  kullanmina sunulan tim banka Uriin ve
hizmeterini kullanrken bu imkan, Urlin veya hizmefieri herhangi bir sekilde ficari bir yaklagimla Ugunci sahislann  6demelerine aracilk amagh
kullanmayacagini; Bankanin kendisi tarafindan gergeklestrilen tim bankacik iglemlerinin icerigini inceleme e bu iglemlerin adet veya nitelik
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olarak Ugtnct sahislann islemlerine aracik olduguna dair tespit yapma yetkisinin - oldugunu; misterinin Bankaca sunulan hizmeteri  kullanim
sekiinin Tlrkiye Bankalar Birigi tarafindan yaplan dizenlemeler, Bankacik Kanunu ‘e ilgii mevaat ile gefirlen dizenlemelere aykir
oldugunun tespii halinde adina aglan hesaplannin  amammninbir kisminin  kullanmini - kesmeyekapatmaya \eAeya Dijtal Bankacilik
uygulamalanni durdumaya \eheya sodesmeyi feshetmeye, bu islemlerden dodan 6dil yoneimi uygulamalarini iptal edecedi konusunda
bilgilendirildigini; Bankanin yapacagi inceleme e degerlendimeye bagh olarak bu yekilerini kullanmasinin ilgili mevauatta  bu tir bir kullanima
olanak tannmasina dair diznlemeler geredi oldugunu bildigini; dolaysiyia Bankaya karsi bu islemlere dayali bir talep hakkinin
bulunmayacagini e herhangi bir zzarannin dogmasl halinde Bankanin herhangi bir sorumlulugunun  olmayacagini;

L.34. Banka nezdinde yaplacak her tifli muamele ve iglemlerde kimlik dogrulama yontemi olarak kullanimak Uzere parmak damar yapisi ve
ses Omegimi Bankaya rza ile verdigimi; kimlik belilemesine teminen uygulamaya badl olarak aynca sifre, parola vs. kullanimak zorunlulugu
olabilecegini ve pamak damar yepisi veheya ses omegim kullanlarak yapilacak tim islemlerde her finli sorumlulugun tamamen tarafima ait
olacagini; herhangi bir islemin teknik nedenlerden 6tlini gerceklestiilememesi  halinde Banka'ya affi kabil bir kusur bulunmamak kaydiyla
Bankadan hicbir hak, talep e ifiraamin  omayacagina, ‘erilen bu 6meklerden Ureflecek \erinin Banka sisieminde muhafaza edimesine
onaynin - bulundugunu,

L.35. Banka, ilgii mevaiat diznlemelerinde oOngorilen yontemler sakli kalmak kaydyia, isbu Sodesme e ekleri kapsamindaki Urlin ve
hizmetere iliskin yapaca@i bildiim veAeya ilanlara ilgii Urin ve hizmetin mahiyefine gdre Banka inemet sitesinde, sube panolannda, Dijital
Bankaclk kanallannda hesap ekste \e 6zeferinde yer \erebilecek veya Musterinin Banka kayfiarinda yer alan adresine, telefon numarasina,
elekironik posta adresine gdnderebilecegini,

L.36 Mgteri, Yaptrm Riski teskil edecek hicbir islemi dogrudan veya dolayli olarak gerceklestrmeyecegini, Banka ile iliskilerinde, dogrudan ya
da dolay olarak hesaplan, Banka tarafindan \erlen karfan ya da Bankahin diger hizmeteri \estasi ile Yaptrm Riski teskil edecek herhangi
bir isislemde bulunmayacagini, gerek kendisinin gerekse Bankahnin Yaptrm Riskine maruz kalmasina sebebiyet vermeyecegini, Bankahin
poliikalanni ihlal etmeyecegini veya Bankanin bu kapsamda ihlale dismesine sebebiyet vermeyecegini; aksi bir durumda Banka nezdinde bu
nedenle dogabilecek ddeme, masraf, tazminat \b. her ne nam altinda olursa olsun Banka tarafindan zarar olarak nitelendirlecek tim bedelleri
protesto  kesidesine ve hikim isthsaline gerek olmaksan Bankanin ik talebi Uzerine derhal ve nakden Odeyecegini, ayica Bankanin ilgl
futarlan bildiim yapmak surefije alacaklanndan takas ve mahsup edecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

Isbu sozesmenin, MUsterinin Banka nezdindeki tim hesaplan ve Bankadan aldigi tim hizmet e kullandigi tim Urinler yoninden gegerli olmak
Uzere akdedildigini, Bankanin matou 25 sayladan olusan Bankacik Hizmeteri SoZzesmesinin tamamini okudugunu, anladgmni, mizkere
etmek surefle kabul etfigini, tim SdZesme hikimlerinin hakkinda gegerii olacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

EK: 5(14 sayfa)
Tarih: . _ Banka
Miigterinin Adi Soyadive Imzasi: TURKIYE IS BANKASI A. $.

Asagidaki kutuya “Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim “ ifadesini el yazsi ile yaziniz ve altini imzalayiniz(*)

(*) Gorme engelli mUsterilerimizde bu sart aranmaz
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