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Kisaca is Bankasi

Ortaklik Yapisi Uluslararasi Ag

Halka Agik = Uzun yillardir istikrarli seyreden ortaklik ik

Pay apisi
%33,7 yap

* 11 Ulkede, 22 yurtdigI subesi, 3
banka istiraki, 2 temsilcilik ofisi

is Bankasi
Munzam

= En yuksek piyasa degerine sahip Turk

Sandig . Bankasi
%38,2 o + Uluslararasi kuruluslar ile giiglii ve derin bir isbirligi
%28,1 = Genis hissedar tabani + 119 iilkede 1.000‘e yakin bankadan olusan genis ag ile etkin bir

sekilde yonetilen muhabir iligkileri

Bankacilikta Lider ve Yaygin Konum Dijitallesmeye Siirekli Odaklanma

15 RS B = Ozel bankalar arasinda en genis sube ag::
%?}'.}é}z&%’f Tarkiye’nin tum sehirlerini kapsayan yurt igi = Sube Digi Kanallarin Payi: %97,1
G subelerin sayisi 1.066

= 15 milyon dijital musteri

= Turkiye’deki en genig Bankamatik agi — 6.312
Bankamatik

= 3 milyon Nays musterisi

= 21 finansal bagl ortaklik ile finansal supermarket statlsu

(1) 31.12.2023 itibariyla

o r A
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En Biiyiik Ozel Banka

Baslica Bilango Kalemleri ) Pazar Payi (%) 2023 | Siralama @ |

Toplam Aktifler 11,4 1
Toplam Krediler 10,6 1
TP Krediler 10,1 2
YP Krediler 11,5 1
Tuketici Kredileri® 11,9 4
Ticari Krediler 9,8 1
Toplam Mevduat 11,9 1
TP Mevduat 10,6 2
YP Mevduat 13,9 1
Vadesiz Mevduat®” 14,7 1
Ozkaynaklar 13,5 1
Diger Uriinler & DagtmKanallan | |
POS Cirosu® 15,1 3
Kredi Karti Sayisi® 12,7 3
Kredi Karti islem Hacmi® 14,6 2
Banka Karti islem Hacmi® 11,2 3
Sube Sayisi 11,5 1
ATM Sayisi 11,9 1

Pazar pay! hesaplamalarinda BDDK haftalik verileri kullanilmis olup, katilim bankalari harig tutulmustur. Toplam aktiflerin pazar payi BDDK aylik verilerden hesaplanmistir.
Ozel bankalar arasinda yapilan siralamadir.

Bankalar mevduati harigtir.

(1)

(2)

(3) Tiketici kredisi bakiyesine kredili mevduat hesabi dahil edilmistir.

(4)

(5) Pazar payi hesaplamalarinda Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verileri kullaniimistir.
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Bluyume Performansi

Toplam Aktifler (TL mn.)

ﬁ 2.453.783

926.569

2019 2020 2021 2022 2023 2019

Mevduat (TL mn.)

931.077
595.628
m 368.876

2019 2020 2021 2022 2023 2019

759.289
493.378

86.839

Krediler (TL mn.)

=

2020 2021 2022 2023

Ozkaynaklar (TL mn.)

o391

267.797

191.376

2020 2021 2022 2023
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Aktif Yapisi
Ana Bilan¢o Kalemleri Aktif Kompozisyonu

TL mn. 2022 2023 Degisim Nakit Degerler ve
( ) 8l3 %15,8 %23,1 Bankalar
Nakit Degerler ve Bankalar 221.964 566.762 %155,3

= Menkul
Menkul Degerler (Net) 278.281 472.418 %69,8 Kiymetler
Krediler 759.289 1.147.371 %51,1 m Krediler
istirakler ve Bagh Ort.(Net) 79.859 144.453 %80,9

W istirakler ve Bagli
Duran Varliklar (Net) 22.312 42.170 %89,0 Ortakliklar
Diger Aktifler 46.616 80.609 %72,9 A ® Duran Varliklar
Toplam Aktifler 1.408.323 2.453.783  %74,2 2022 2023 ve Diger Aktifler

Faiz Getirili Aktifler / Toplam Aktifler Krediler / Toplam Aktifler

%89,8 %89,3 %88,2 %87,7
0,
%58,1 %53,2 %53,9 o
(] y

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
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Krediler

Krediler — Ceyreksel Degisim (TL mn.) Kredi / Mevduat Orani

I > l

0/0‘),09
2
°/° ' 993.745
| =

*
O 2023/9_ m 2023 m Krediler/Mevduat m Krediler/Mevduat*
(*) Kur etkisinden arindirildiginda YP kredilerdeki degisim %0,4 seviyesindedir. (*) Mevduat bakiyesine ihrag edilen TL menkul degerler dahil edilmistir.

Krediler — YSB Degisim (TL mn.)

o/°A'?—'6
759.289
470.430
288.859
*
Y

(*)
TP P Toplam
= 2022 %2023 2019 2020 2021 2022 2023
mTP nuYP

TP / YP Kredi Kompozisyonu

%61,3 Mo -, 3 [ %62,0

(*) Kur etkisinden arindirildiginda YP kredilerdeki degisim -%9,7 seviyesindedir.
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Cesitlendirilmis Kredi Portfoyii

Portféyiin %50’si bireysel ve KOBI kredilerinden olusmaktadir.

Toplam Krediler (TL mn.) Tlketici Kredileri (TL mn.)

759.289 1.147.371 118.218 171.321

%15,6 %14,9

Bireysel Krediler

ihtiyag Kredileri

Tuketici %67,1 %63,2
Kredileri® m Tasit Kredileri

= Kredi Kartlar @
m Konut Kredileri

: . . (3)
m KOBI Kredileri W Bireysel Kredili

Mevduat

Hesaplari
m Kurumsal ve

Ticari Krediler

2022 2023 2022

(1) Bireysel kredili mevduat hesaplari dahildir.
(2) Bireysel kredi kartlari
(3) KOBI tanimi yillik cirosu ya da aktif toplami <= 500 milyon TL ve calisan sayisi < 250 olan firmalari icermektedir.
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Aktif Kalitesi

Takipteki ve 2. Asama Krediler Takipteki Alacaklarin Gelisimi (TL mn.)
Takipteki Krediler Orani  m2.Asama / Canli Krediler —e—Net Takipteki Alacak Olusumu
. G ﬁ/‘%z:03
%0,43 -%0,51
=]
[32]
o 2
2 o 8 ”’
%8,8 a8 T
a ~
i (=)
<
He: ml B
o
%2,2 %1,9 %2,1 23/6 23/9 N 23/12
23/6 23/9 23/12 m Takibe intikal W Tahsilat Net intikal
Karsilik Oranl Net Kredi Riski Maliyeti'”
arsiii raniari et Kredl RisKli Iviallyetl
Ceyreksel Kiimiilatif
2023/9 2023 Karsilik Giderleri (TL mn) 23/3 23/6 23/9 23/12 2023
1.Asama 376 1.199 -438 227 1.366
[v) 0,

Canli Krediler 1.Asama %0.5 %0.4 2.Asama 618 2462 1411  -412 4,078
2.Asama %15,7 %14,4 3.Asama 1561  3.139 471 5.292 10.463
Takipteki Krediler 3.Asama %80,8 %75,6 Cozillen Kargiliklar (TLmn) (-)  23/3 23/6 23/9 23/12 2023
1. ve 2.Asama 1.201 106 9 101 1.418
3.Asama 1.283 840 1510  1.698 5.332
Net Kredi Riski Maliyeti 4bp 259 bp -3 bps 121 bp 96 bp
Kur Etkisi 9bp 103 bp 20 bp 22 bp 32bp
Net Kredi Riski Maliyeti (Kur Shp 156bp  -23bp 99bp 64bp

etkisi harig)
(1) Net Takipteki Alacak Olusumu / Ortalama Canlh Krediler
(2) (1+2+3. Asama Beklenen Zarar Karsiliklari - Coziilen Karsiliklar) / Ortalama Brit Krediler

o r A
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Menkul Degerler Portfoyii

2023 2022 2023
T YP Toplam MD
%72,6 %27,4 icindeki Pay
m Sabit Faizli
m Tiifeye Endeksli
m Diger

_,///‘

B GUD Farki K&r/Zarara Yansitilan

B GUD Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan

.. itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiil
Getiri (Ceyreksel) p a Edilmig Maliyeti ile Olgllen ~
= 2023/9 = 2023 . Eortftliyi];\ %95’i devlet tahvilleri ve hazine
onolaridir.
%29,83 %31,96 * Durasyonlar
* TP Menkul Degerler : 2,0 yil
\ * YP Menkul Degerler: 3,9 yil /
%5,54 %5,99 Ceyreksel
Getiri %67,53 %62,37
TP Menkul Degerler YP Menkul Degerler Faiz Geliri (TL mn.) 12.790  13.197

.. A\
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Yuksek Kaynak Yaratma Kapasitesi

Ana Bilang¢o Kalemleri Pasif Kompozisyonu

(TL mn.) 2022 2023 Degisim
Mevduat 931.077  1.662.179 %78,5 %13.6 %10,9
REPO ve Para Piyasalari 40.099 123.181 %207,2 %8.6 Ozkaynaklar
) %10,4 ’
Alinan Krediler 71.455 120.766 %69,0
ihrag Edilen MD 28.314 68.486 %141,9 Diger*
Diger* 146.001 211.374 %44,8
. w ihrag Edilen MD
Ozkaynaklar 191.376 267.797 %39,9
Toplam Pasifler 1.408.323 2.453.783 %74,2

m Alinan Krediler

m REPO ve Para Piyasalari

is Bankasi, 6zel sektdr bankalari arasinda en

buylk fonlama hacmine sahip bankadir. ® Mevduat

2022 2023

(*) 2022 yilsonu itibariyla 1,7 milyar ABD dolart ile 2,3 milyar TL ve 2023 yilsonu itibariyla 1,3 milyar ABD dolari ile 2,3 milyar TL tutarinda sermaye benzeri borglanma araci igermektedir.

.. A\
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Ozel Bankalar Arasindaki En Genis Mevduat Tabani

Genis mevduat tabani, miisteri giiveninin agik bir gostergesidir.
Mevduat — Ceyreksel Degisim (TL mn.) Vadesiz Mevduatin Payi (Toplam mevduat icinde)

- . - .

2019 2020 2021 2022 2023
Toplam
m 2023/9 [ | 2023
(*) Kur etkisinden arindirildiginda YP mevduattaki degisim -%2,6 seviyesindedir.
Mevduat - YSB Deglslm (TL mn-) KToplam, YP mevduat, ve vadesiz mevduatta 6zel \

bankalar arasinda en yiksek pazar payi

0/013'5 * En genis vadesiz mevduat tabani (¥

Toplam mevduat iginde: %38,5
TL mevduat @ iginde: %17,0
YP mevduat @ iginde: %65,8
* Vadesiz mevduat pazar payi?: %14,7
* Tasarruf mevduatinin toplam mevduat igindeki

Kpaylz %63,4 /

‘
0/0&3'
o o&?,% 1\'
931.077
544.943
386.134

vp ™
m 2022 12023

Toplam

. (1) Ozel bankalar arasinda.
(*) Kur etkisinden arindirildiginda YP mevduattaki degisim -%9,1 seviyesindedir. (2) Bankalar mevduati haric.

.. A\
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Sermaye Yeterliligi

Sermaye Oranlari (2023/12) Minimum Sermaye Limitleri

%21,6

%19,9
%18,0 (ALY o d 2023 Min. Yasal Limitler (%) Solo Konsolide
019,
%15,2" %15,2" . *
’ ! %13,5 %13,8 SYR 10,56 12,07
Ana Sermaye Orani 8,56 10,07
Cekirdek Sermaye Orani 7,06 857
Solo Konsolide

I Cekirdek Sermaye Orani B Ana Sermaye Orani SYO

) BDDK &nlemlerinin etkileri harig.

SYO’daki Degisim Sermaye Fazlasi

30.09.2023 s %17,99
Net Kar B %1,17
Duran Varlik Degerlemesi B %1,51 Sermaye Fazlasi e E) . ('?:Ier_n
Doviz Kuru Artisi -%0,34 | (milyon TL) tkileri Harig
'daki Sisiml . Kisi . o ¢SsYo 162.186 139.870
RAV'daki Degisimler (Déviz Kuru Etkisi Haric) -%1,83 Il Solo T Py Ey— SV
Menkul Kiymet Degerlemesi  -%0,13 | sYo 162.999 135219
Diger %0,04 ¢SsYo 126.888 97.420
31.12.2023 I 518,41 Konsolide  Asv0 107121 75.659
.. . . SYo 130.453 95.242
BDDK Onlemleri Etkisi B %3,19
31.12.2023 (Onlem etkileri dahil) D %21,60

.. v
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Marjlar & Getiri-Maliyet Farki ()
Net Faiz Marji (Kiimiilatif)

%35,17
®m Net Faiz Marji = Swap Maliyetine gore Diizeltilmis Net Faiz Marji . .
. == Kredi Getirisi
%23,52 %28,71
o,
%8,1 %21,34 %6,46 == Mevduat
Maliyeti
B TP Getiri - Maliyet
Farki
2022 2023 23/9 23/12
Net Faiz Mariji (Ceyreksel) (2 YP Getiri — Maliyet Farki (Ceyreksel)
M Net Faiz Marji = Swap Maliyetine gore Dizeltilmis Net Faiz Marji %8,98 %10514 —o—Kredi Getirisi
%0,57 )
% e 40'5& ~4-—Mevduat
Maliyeti ©

VANER  mYP Getiri - Maliyet
Farki

= =
%13

23/9 23/12

23/9 23/12

(1) Yonetim Bilgi Sistemi verileri dikkate alinmistir.
(2) Faiz getirili aktifler merkez bankasi rezervlerini igerir.
(3) Vadesiz mevduat dahil.

. . A
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Komisyon Gelirlerinin Performansi

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri

(bin TL) 2023/9 2023  Ceyreksel 2022 2023 Yillik

Nakdi Krediler 1.976.283 2.269.064  %14,8  3.469.103 6.682.537  %92,6 N

Gayrinakdi Krediler 1.038.838 1.152.754  %11,0  2.255.973 3.675.900  %62,9 * Net Ucret ve Komisyon Gelirlerinin
Odeme Sistemleri 6.071.782 10.611.688 %74,8  6.210.540 22.923.657 %269,1 Faaliyet Giderlerine orani, 2023
Varlik Yénetimi 1.391.193 1.033.453  -%257 1.649.822 3.657.780 %121,7 Aralik itibariyla %58,8'dir.

Para Transferi 953.849 1.052.073  %10,3  1.557.397 3.458.351 %1221

Sigorta Komisyonlari 560.008  859.402  %53,5 1.070.235 2.240.598  %109,4

Toplam Ucret ve Komisyon Gelirleri (Net) 11.963.668 16.852.437 %40,9  16.146.898 42.437.948 %162,8

Ucret ve Komisyonlarin Dagilimi Giderleri Karsilama Oranlari

m Net Kom. Geliri/Faaliyet Gideri

%35,5 PEAE Krediler » Net Kom. Geliri/Personel Gideri

m Odeme Sistemleri

m Varlik Yonetimi
%10,2

m Diger %58,8
%15,9 %13,0 g %47,5
2022,0 2023 2022 2023

.. v
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Gider YOonetimi

Faaliyet Gideri / Faaliyet Geliri Sube Basina Personel Sayisi

20,6
19,5 ' 20,3
18,4 189 192

e =
19,8 )
189 192 191

@—

17,1 17,3 17,6

2023 e 2012 2013 2014 2019 2020 2021 2022 2023
m Gider / Gelir » Gider / Gelir (Duzeltilmis)

. (3)
=8—|5 Bankasi =e®==Rakip Banka Ortalamasi

Faaliyet Gideri / Ort. Aktifler Gider Yapisi

m Gider/Ort. Aktifler = Gider/Ort. Aktifler (DUzeItiImi§)(1) %17,6 Diger Giderler

%3,8 = TMSF Primleri
m Amortisman Gideri

m isletme Gideri

m Personel Gideri

2023
2022 2023

(1) Faaliyet Gideri, sunumun Gelir Tablosu Kalemleri sayfasinda paylasilan bir defaya mahsus ve diger kalemler igin dizeltilmistir.
(2) Faaliyet Geliri istirak gelirlerini igerir.
(3) Rakip banka olarak en yakin li¢ 6zel banka dikkate alinmistir.
.

.. A\
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Karlilik Oranlari

Ortalama Aktif Karliligi (Kiimulatif) Ortalama Ozkaynak Karhiligi (Kiimulatif)

m Aktif Karlihgr = Maddi Aktif Karlilgi m Ozkaynak Karliligi = Maddi Ozkaynak Karlilg'

%46,8
%5,3
0,
II l . I

2022 2023 2022 2023

(*) Aktif toplami ve 6zkaynaklardan, gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar ve gayrimenkullerin degerleme farklari indirilerek hesaplanmistir.

.. A\
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Dijitallesme

islemlerin Kanal Bazli Dagilimi Miisteri Sayisi (‘000)

==8==nternet 8= Bankamatik
= Mobil =8==Toplam Sube disl
plam 3 ? ~15 milyon
Dijital
%92,2 %95,7 %95,6 %96,2 %97,1 Miisteri

%88,5

%74,8 %78,9 %81,0

%74,8 %75,4

~3 milyon
Nays
Miisterisi

%37,6

%18,4

%30,3 %15,3

%2,2

%9,3 %8,9

%7,5 %74 Mobil Bankacilik internet Bankaciligi

%13,7 %10,7

%5,9
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 23/12

Mobil Bankacilik Pazar Paylan™ Satislarda Dijital Kanallarin Payi*?

%98,0

2021 ®2022 m2023

islem Adetleri Bazinda %80,4

Yatirim islemleri %24,2
Kredi Kartlari %14,7
Para Transferi %10,6
Odemeler %11,5

TL Vadeli Mevduat ihtiyag Kredileri

(1) Kaynak: Tarkiye Bankalar Birligi, 2023 3. Ceyrek itibariyla

(2) 2023 4. geyrekteki satislar
.

.. A\
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Surdurulebilirlik - 1

Cevre

Sosyal

Yonetisim

Sifir karbonlu ekonomiye geciste giiglii
destek...

® Net-Sifir Bankacilik Birligi (NZBA)
enerji Uretimi, cimento ve demir&gelik
sektorlerinde 2030 emisyon azaltim hedefleri

® 2026 yilina kadar 300 milyar TL strdirilebilir
kredi taahhiida

® YE projeleri / Enerji Uretim portfoyu %77,3

® VYurticinde TL cinsinden ilk Yesil Borglanma
Araci ihraci

® 3 milyar TL surdirilebilir yatinm fonu

C&sS risk analizi / durum degerlendirmesi

v v

yatirim projeleri / portfoy

® Komiirden Kademeli Cikis

NITELIKLE
EGITiM

|

Finansal kapsayicilik, toplumsal cinsiyet
esitligi, calisan memnuniyetini
destekleyen giiclii haklar...

® Kadin isletmecilere 2028’e kadar 100 milyar TL
finansman taahhiidii

® ARYA Kadin Yatinnm Platformu is birligi

® TURKONFED & UN Women isbirligi - Girisimde
Kadin Giicii Projesi

® iMECE Mobil - ciftcilere finansal okuryazarlik
* DijiKolay - KOBI dijital déniisiime destek
® Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi

® 31.12.2023 itibaryla

o Kadin galisan orani %53,18
Yonetimde kadin galisan orani %40,29
Dogum izninden donis orani %99,80
Sendikali galisan orani %97,22
Calisan devir orani %1,63

O O O O

TOPLUMSAL INSANA YAKISIR IS VE SANAYI, YENILIKGiLiK

ESITSIZLIKLERIN
CINSIYET 8EI(I'INI]MII( VE ALTYAPI "] AZALTILMASI

ESITLII BUYUME -~
g v IR

Siirdiirilebilirlik yonetiminde st diizey
sahiplik...

® Sirdurulebilirlik Komitesi & Stirdurilebilirlik
Lideri

* iklim Degisikligi Risk Yénetimi: iklim Isi Haritasi
& Senaryo Analizi

® Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi

® %30 Kuliibii

13 v

.. A\
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Surdurulebilirlik - 2

Uluslararasi inisiyatiflerle is birligi...

WE SUPPORT

SCIENCE
BASED
TARGETS

Net-Zero Banking Alliance

Industry-led, UN-convened

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

Raporlama ve odiiller...

2021 Integrated
Annual Report

ISBANK

2021 Entegre Faaliyet Raporu

® Amerikan iletisim
Profesyonelleri Birligi (LACP):
“Platin Odil” & “En lyi Kurum gi
Rapor”

® Stevie Uluslararasi Is Odiilleri :
“Gumis Odal”

INEP | PRINCPLES FOR
L:Niﬁt}: RESPONSIBLE
INITIATIVE | BANKING

winte

NFYYe
& Club

GROWTH THROUGH DIVERSITY

ISBANK

R Tosemerweare

2022 Entegre Faaliyet Raporu

® Amerikan iletisim
Profesyonelleri Birligi (LACP):
“Gimis Odil” & “En lyi
Finansal Rapor” ‘

¢ Global Finance:
Toplumsal Kalkinmaya
Destekte En lyi Banka

CSY derecelendirmeleri ve endeksler...

REFINITIV_
~

18 /1119 - Global Bankalar

INCDP

ERCL OGN T A Pa

+ iklim Degisikligi

Global Liderlik «A»
* Su Givenligi

BIST
SUSTAINABILITY
INDEX

Yy
o
SUSTAINALYTICS

Diislik Risk

Cevre dostu binalar...

FTSE4Good

Liderlik «A-»

Bloomberg

Gender-Equality
Index

2023

® Tim lokasyonlar ISO 14001:2015 kapsaminda

(31.12.2023 itibariyla)

® Genel Mudirlik - BREEAM In-use Excellent sertifikasi

® Tuzla Teknoloji ve Operasyon Merkezi (TUTOM) - LEED

Gold sertifikasi

® Atlas Veri Merkesi - LEED v4 Gold sertifikasi (

BREEAM <’

.. A\
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icindekiler

Boliimler

Ek
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Gelir Tablosu Kalemleri

(TLmn.) 2023/9 2023/12 ST Yillik Degisim
Degisim

Net Faiz Geliri 15.774 16.142 %2,3 75.203 67.073 -%10,8
(-) SWAP Maliyeti®” 3.338 10.352 %210,1 11.456 16.679 %45,6
Net Faiz Geliri (SWAP maliyeti dahil) 12.436 5.790 -%53,4 63.749 50.394 -%20,9
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 11.964 16.852 %40,9 16.147 42.438 %162,8
Net Ticari Kar/Zarar 4.873 -1.091 -%122,4 4.523 12.223 %170,3
Net Ticari Kdr/Zarar (SWAP maliyeti harig) 8.211 9.261 %12,8 15.977 28.902 %80,9
Diger Faaliyet Gelirleri 2.126 2.405 %13,1 6.119 13.652 %123,1
Toplam Faaliyet Geliri 34.736 34.308 -%1,2 101.992 135.386 %32,7
(-) Coziilen Serbest Karsilik 0 0 - 0 2.000 -
Personel Giderleri 7.019 6.645 -%5,3 15.096 25.307 %67,6
Personel Disi Giderler 11.642 13.611 %16,9 18.934 46.922 %147,8
(-) Sandik Karsiligi 1.445 1.781 %23,3 2.285 5.909 %158,6
(-) Deprem Kaynakh Gider 0 0 - 0 2.384 -
Toplam Faaliyet Gideri 18.661 20.256 %8,5 34.029 72.229 %112,3
Toplam Faaliyet Gideri (Diizeltilmis) 17.216 18.475 %7,3 31.745 63.936 %101,4
Faaliyet Kari 16.075 14.052 -%12,6 67.963 63.157 -%17,1
Beklenen Kredi Karsilig (3. Asama) 471 5.292 - 8.473 10.463 %23,5
Beklenen Kredi Karsiligi (1. ve 2. Asama) 973 -185 - 1.563 5.443 %248,2
Diger Karsilklar 0 3.851 - 5.768 4.165 -%27,8
(-) Serbest Karsilik 0 3.525 - 4.400 3.525 -%19,9
Toplam Karsilk Gideri 1.444 8.958 %520,3 15.804 20.071 %27,0
Ortakliklardan Kar/Zarar 8.309 12.121 %45,9 21.791 33.996 %56,0
Vergi Karsiligi 2.392 -3.003 - 12.411 4.818 -%61,2
Net Kar 20.548 20.219 -%1,6 61.538 72.265 %17,4
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Odeme Sistemleri

(439.284 Maximum satis noktasi ve 402.053 Maximum Uye isyeri \

* E-ticaret, cevrimici alisveris ve Mobil temassiz 6deme alanlarinda 6nci
ve lider banka

* E-ticaret’te yaklasik 50 Ulkede alisverise olanak taniyan 26 alternatif
0deme yontemi

* En fazla kart markasini kabul eden banka

* Mdsterilerin dijital deneyiminin strekli gelistirilmesini hedefleyen
yaklasim

A - . e . . 3 “ £ i oo
Qdeme sistemleri alaninda stratejik genisleme J maiimum g g

Kredi Karti Cirosu 465.704 1.095.773  %135,3
Kredi Karti Cirosu Pazar Payi %14,2 %14,6 40 bp
Uye isyeri Cirosu 619.595 1.290.148  %108,2
Uye isyeri Cirosu Pazar Payi %15,6 %15,1 -50 bp
Kredi Karti Bakiyesi 88.676 217.196 %144,9
Kredi Karti Sayisi (000) 12.576 14.990 %19,2
POS Sayisi 611.429 660.375 %8,0
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Is Bankasi Grubu: Sinerji Yaratir

Is Bankasi
Ana Faaliet Kollari Diger Faaliyet Kollan
BankacnllkHizmetleri Finansal igtirakler Finansal Olmayan Istirakler

1 Sigorta - Cam

... Turkiye’deki en biiyiik sirket gruplarindandir

Kurumsal ve Ticari Bankacihk
KOBI, isletme ve Tarim Bankaciligi 1 Bireysel Emeklilik 1 Yenilenebilir Enerji
Bireysel Bankacilik 1 Portfoy Yonetimi - E-ticaret
Ozel Bankacilik ‘ 1 Girisim Sermayesi { Teknoloji
Sermaye Piyasasi islemleri - Kalkinma ve Yatirim Bankaciligi | Kultlir Sanat Yayincilik
Diger Bankacilik Hizmetleri | GYO

Finansal Kiralama ve Faktoring

Araci Kurum

Odeme Hizmetleri

.. A\
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Istirak ve Bagh Ortaklik Portfoyii
Sektérel Dagilim

Finansal
olmayan
%53,0

Finansal Kur.

%17,2

* Aralik 2023 itibariyla,
- s Bankas’nin 17 istirak ve bagl ortakhgi vardir.
- lstirak ve bagh ortakliklarin toplam aktifler icindeki
payi: %5,9

Borsaya Kote
Olmayan
%29,1
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Cam

Genel Bilgi

* Sisecam diizcam, cam ev esyasi, cam ambalaj ve krom
kimyasallari alanlarinda Turkiye’nin pazar lideridir

e Tiurkiye ve komsu dlkelerini
cografyanin 6nde gelen cam Ureticisi

kapsayan yasamsal

* Sisecam’in %51,06’si is Bankasi’'na aittir

e 150’den fazla llkeye satis

N

Finansal Bilgi (Konsolide, UFRS)

ABD Dolari (Milyon) 2023/12" 2022/12
Toplam Aktifler 9.086 8.791
Ozkaynaklar (kontro_l glicl 4.974 5101
olmayan paylar dahil)

Net Satislar 4.289 5.757
Uluslararasi Satiglar * 2.831 3.627
Brit Kar 1.465 2.035
FAVOK 1.053 1.700

* 25.199 calisaniyla 18 Ulkede faaliyet ®

NN

SISECAM

Uretim (14 ilke 46 tesis) ©

*ihracat ve yurtdisi Giretimden satislari icermektedir.
@ Toplam aktifler ve 6zkaynaklar 31.12.2023 itibariyla gésterilmektedir.

Diinyadaki Konumu

Diizcam Endiistriyel Cam Cam Cam Kimyasallar
Mimari Otocam Enkaps. Cam Elyaf Ev Esyasi Ambalaj Soda Krom Liman Enerji Diger
Tirkiye 4 1 1 3 3 101 11 / \
I 1 - . v" Dlizcamda 5. biyiik oyuncu
alya .
Almanya 2 v' Cam ev esyasinda 2. buylik oyuncu
Siovakyn N v' Cam ambalajda 5. blylk oyuncu
Macaristan 1 1 v" Soda ve sodyum bikromat dretiminde 2.
Bosna 1 e
Rusya 1 1 1 blylk oyuncu
Sy . v' Bazik krom sulfat tiretiminde lider
Misir 1 1 v' Kromik asit Gretiminde 4. biiyliik oyuncu
Hindistan 1 \ /
ABD 1 12
Toplam 10 4 4 1 6 11 4 2 1 1 2

1Yesil saha yatirimi: Haziran 2021’de agiklandi, operasyonel olarak 2 firinla birlikte 2025’te tam galisir vaziyette olacaktir. 2Stockton Liman Yatirimi — 2027’den itibaren hizmet vermeye baslayacaktir. 3 30.09.2023 itibariyla
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[ A4
Finansal Bagh Ortakliklar
S Faaliyet Alani Bankanin Dogrudan Payi(%) |Grubu Payi (%)| (USD 000) (USD 000) (%) Pazar Payina Esas Biiyuikliuk

Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. Yatirim Bankacilig 47,68 51,37 6.009.310 727.422 13,2 Aktif Toplami
TSKB GYO A.S. Gayrimenkul Yat. Ort. - 88,74 114.357 113.640 1,2 Piyasa Degeri
isbank AG Bankacilik 100 100 2.261.431 460.199 N/A

JSC isbank Bankacilik 100 100 417.413 77.106 N/A

JSC Isbank Georgia Bankacilik 100 100 174.840 50.707 N/A

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Sigortacilik - 64,31 1.982.953 482.549 10,3 Prim Gelirleri
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. :i?Z?/z:I'gE‘:;teak'ﬁl:'k"e 63,89 84,89 719.209 342.964 9,5 HavatPrim ii‘:'ﬁ:'t; r'fat'l'mc"a””
Milli Reastirans T.A.$.1" Reasiirans 87,6 87,6 682.072 251.899 10,3® Prim Gelirleri

is Yatirim Menkul Degerler A.S . Araci Kurum 65,74 70,78 1.673.079 516.146 10,2 islem Hacmi
Yatirim Finansman Menkul Degerler A.$.%Y Araci Kurum - 98,42 135.679 21.666 2,4 islem Hacmi
Yatirim Varlik Kiralama A.S. Varlik Kiralama - 100 55.099 23 -

is Yatirim Ortakligi A.S. Yatirim Ortakhigi - 38,04 12.660 12.466 27,0 Net Aktif Degeri
is Portfoy Yonetimi A.S. Portfoy Yonetimi - 100 33.376 28.953 10,7 Yonetilen Fonlar
is Finansal Kiralama A.S. ¥ Finansal Kiralama 30,43 58,24 1.751.569 229.995 12.8M Finansal Kiralama Alacaklari
is Faktoring A.S. Faktoring - 100 815.539 104.771 12.8" Faktoring Alacaklari
is Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. Gayrimenkul Yat.Ort. 52,06 64,84 1.059.658 856.462 45 Piyasa Degeri

is Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhgi A.S. Girisim Sermayesi - 56,78 76.175 75.928 -

Efes Varlik Yonetim A.S. Varlik Yonetimi - 100 10.083 9.049 -

Maxis Girisim Sermayesi Portfoy Yonetimi A.S. Portfoy Yonetimi - 100 13.751 9.831 4,0 Yonetilen Fonlar
Maxis Investments Ltd. Araci Kurum - 100 102.871 10.585 =

Moka Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S. Odeme Hizmetleri 100 100 47.086 3.209 8,9 POS islem Hacmi
TOPLAM 18.148.210 4.385.570
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Yasal Uyari

Bu dokiimandaki bilgiler Tiirkiye is Bankasi tarafindan giivenilir olduguna inanilan kaynaklardan saglanmistir,
ancak, is Bankasi bu bilgilerin dogrulugunu, eksiksizligini ve gercekligini garanti etmez. Bu dokiiman yalnizca bilgi
vermek amaciyla hazirlanmistir. is Bankasi tarafindan kamuya ve ilgili kurumlara aciklanan mali raporlar ve
tablolar tek kaynak olarak kabul edilir. is Bankasi, bu dokiimanin kullanimindan dogabilecek veya icerikteki yanlis
anlasilan bilgilerin yol acabilecegi dogrudan veya dolayli herhangi bir zarardan dolayi sorumluluk kabul etmez. Bu
dokiimanda yer alan tiim tahminler is Bankasi’nin gériisiidiir ve énceden bildirime gerek duyulmaksizin
degistirilebilir. Bu dokiiman yatirimcilar icin bir tavsiye olarak yorumlanamaz ve is Bankasi bu dokiiman baz
alinarak alinan yatirim kararlarinin sonuglarindan herhangi bir sorumluluk almayacagini agik¢a beyan eder. Bu
dokiiman kisiye 6zel hazirlanmistir; cogaltilamaz, dagitilamaz ve Uglinci sahislar ile herhangi bir amacla
paylasilamaz.
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Yatirimei iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Bolimii iletisim Bilgileri

Nilgiin Yosef Osman

Yatirimci iliskileri ve Surdirilebilirlik B&lim Muduri
Telefon: +90 212 316 16 00
E-posta: Nilgun.Osman@isbank.com.tr

Ozge Han Mercimekgi

Yatirimci iliskileri Birim Madiiri
Telefon: +90 212 316 16 23
E-posta: Ozge.Han@isbank.com.tr

Tiirkiye is Bankasi

Yatirimci iliskileri ve Surdiriilebilirlik Bolimii

Turkiye is Bankasi Genel Mudurlik
is Kuleleri Kule 1 34330 Levent istanbul
E-posta: investorrelations@isbank.com.tr

Sunuma asagidaki QR kodu kullanarak internet
sitemizden ulasabilirsiniz.
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